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Nos questions pertinentes

Dialogue avec les parties prenantes

Récapitulatif de nos engagements

& Z 8 Nutrition, santé et bien-étre

' Découvrez comment nous aidons a améliorer la vie de
nos consommateurs en nous concentrons sur la nutrition

Développement rural

Découvrez notre travail avec les producteurs et les communautés rurales

Eau

Découvrez notre engagement envers une gestion responsable de I'eau

Durabilité environnementale

Nous nous efforgons de rendre nos produits meilleurs pour
I’environnement tout au long de la chaine de valeur

Nos collaborateurs, droits de PHomme et conformité

i.i Nous implémentons des plans d’action dans notre chaine d’approvisionnement
du cacao et continuons d’investir dans nos collaborateurs

Page de couverture

Une productrice du Ghana formée aux bonnes pratiques agricoles a travers le
projet d’amélioration de la qualité des céréales de Nestlé et qui nous fournit du
mais pour les céréales infantiles Cerelac.



Résumé de la performance
Nestle Region Afrique Centrale et de Ouest

Nestlé Région Afrique Centrale et de I'Ouest s’est dotée d’indicateurs de performance pour mesurer et documenter la Création de
valeur partagée, la durabilité et la conformité. Sauf indication contraire, les indicateurs de performance portent sur I’'année qui se
termine le 31 décembre 2015.

Indicateurs de performance clés 2014 | 2015
Produits atteignant ou dépassant les critéres de profil de la Nestlé Nutrtitional Foundation (en% du chiffre d'affaires) @)(®) 94 96
Produits pour enfants remplissant les critéres de la Nestlé Nutritional Foundation (en% du chiffre d'affaires) ® 100 100
Produits analysés et améliorés ou confirmés via le programme 60/40+ (en % du chiffre d'affaires) ®)© 38 43
Produits couverts par le Compas Nutritionnel Nestlé (en % du chiffre d'affaires) ®© 92 99
Produits avec recommandations spécifiques concernant les portions (en % du chiffre d'affaires) ®© 44 99
Produits avec étiquetage RNJ (Repéres Nutritionnels Journaliers) (en % du chiffre d'affaires) ® 12 53
Produits & Positionnement Populaire (en % du chiffre d'affaires) ® 61 67
Portions de produits fortifiés (en milliard) ® 55,7 57,5
Enfants ayant bénéficié des programmes « Nestlé Healthy Kids » (cumulatif) 74 083 81788
Employés en che}rge du marketing des préparatio_ng pour nourrissons_ ayant regu une formation 100 100
au Code International de I'OMS pour la commercialisation des Substituts du Lait Maternel (en % du personnel) @
Professionnels de la santé formés a travers les activités du Nestlé Nutrition Institute Africa (NNIA) 6 535 4510
Professionnels de la santé enregistrés sur la plateforme éducationnelle en ligne du Nestlé Nutrition Institute Africa (NNIA) 6181 7240
Producteurs formés au travers de programmes de formation 64 923 84 282
Plants de cacao distribués gratuitement aux producteurs 1 356 905 1381858
Plants de café distribués gratuitement aux producteurs 1833 336 2344 471
Coopératives ayant participées a des formations sur les questions d'égalité des sexes (cumulatif) 4 29
Développement Femmes gérant les pépinieres du Nest/é Cocoa Plan (en % du nombre de pépiniéres) 23 27
:)':l!o:tisionnemen Associations de femmes soutenues dans des activités génératrices de revenu dans le cadre du Nestfé Cocoa Pfan (cumulatif) 16 66
responsable Cacao acheté a travers le Nestlé Cocoa Plan (en tonnes) 78513 99 973
Café acheté a travers le Nescafé Plan (en tonnes) 15225 20119
Nombre total de coopératives dans le Nescafé Plan 32 36
Matiéres premiéres achetées localement (en % du volume total) © 67 70
Fournisseurs qui respectent intégralement le Code de conduite pour les fournisseurs Nestié (en % du nombre total d'audits) 55 74
Personnes ayant bénéficiées d'un accés a I'eau et a I'assainissement (cumulatif depuis 2007) ® 196 546 285 046
Personnes ayant bénéficiées de formations de sensibilisation & I'hygiéne (cumulatif depuis 2010) ® 163 145 241 686
Nombre d'enfants ayant bénéficié de la collaboration de Nestlé Waters avec le Projet WET 3275 5994
Total du captage d'eau (en millions de m3) @ 1,32 1,26
Total du captage d'eau (en m3 par tonne de produit) @ 4,04 3,74
Total des eaux usées rejetées (en millions de m3) @ 0,47 0,39
Total des eaux usées rejetées (en m3 par tonne de produit) @ 1,43 1,16
Qualité moyenne des eaux rejetées (DCO en mg/l) @ 135 86
Production totale (en tonnes) @ 320 000 340 000
Matiéres premiéres utilisées (en tonnes)® 377 251 343155
Matériaux destinés aux emballages (en tonnes) @ 90 057 110242
Optimisation des emballages (tonnes économisées) @ 22,4 44
Consommation d'énergie totale utilisée sur place (en gigajoules par tonnes de produit)® 4,74 4,37
Consommation d'énergie totale utilisée sur place issue de sources renouvelables (en % du total) @ 10 12,5
Consommation d'énergie totale directe (en pétajoules)® 1,38 1,32
::v’:_:il":imemale Consommation d'énergie totale directe issue de sources renouvelables (en % du total de consommation d'énergie directe)® 6 9,2
Consommation d'énergie totale indirecte (en pétajoules)® 0,55 0,58
Emissions directes de GES (en millions de tonnes de C0O2) @ 0,09 0,09
Emissions directes de GES (en kg de CO2 par tonne de produit) @ 249 224
Emissions indirectes de GES (en millions de tonnes de CO2)® 0,016 0,02
Emissions indirectes de GES (en kg de CO2 par tonne de produit) @ 49 49
Sous-produits (en kg par tonne de produit) @ 28,4 21,7
Déchets pour élimination définitive (en kg par tonne de produit) @ 3,1 19,6
Sites de productions certifiés ISO 140001 (en % du total des sites de production) 100 100




Indicateurs de performance clés 2014 | 2015

Nombre total de coopératives dans le systéme de surveillance et d’éradication du travail des enfants (CLMRS) 22 40

SR Nombre total d'agents de travail des enfants 332 687
I'Homme et

conformité Nombre total d'écoles construites ou rénovées 43 45

Nombre total de rappels de produits ou d'incidents de non-conformité significatifs 0 0

Total des effectifs (nombre de collaborateurs) 6 664 6798

Nos Nombre total de mamies Maggi dans le Programme de Loyauté 61422 82913

collaborateurs Nombre total d'opérateurs Pousse-pousse et Ma Propre Entreprise (MYOWBU) de Nestlé Professional 386 352

Nombre total de vendeurs Pousse-pousse et Ma Propre Entreprise (MYOWBU) de Nestlé Professional 4207 4070

m Produits vendus en Afrique Centrale et de I'Ouest produits localement (en % du chiffre d'affaires) @ 87 90
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La Nestlé Nutritional Foundation est basée sur des recommandations scientifiques et de santé publique globalement reconnues.

=

Ne comprend pas les produits de Nestlé Nutrition, Nestlé Waters, Nestlé Professional ou Cereal Partners Worldwide.

<

Dans le programme 60/40+ , les produits Nestlé testés auprés des consommateurs doivent étre préférés par ces derniers par rapport & ceux des concurrents.

=

Le Compas Nutritionel Nestlé détaille la composition nutritionnelle du produit, donne des conseils pour une alimentation saine et équilibrée et fournit les coordonnées
du service a contacter pour plus d’informations.

€)

-

Des probléemes de qualité des données ont résulté en une faible performance en 2014.

f) Nous suivons les critéres de commercialisation des substituts du lait maternel FTSE4Good, selon lesquels les pays sont considérés & haut risque s'ils affichent,
chez les enfants de moins de cing ans, un taux de mortalité de plus de dix pour 1000 ou un taux de malnutrition aigué supérieur a 2%.

=

)
h

Comprend toutes les matiéres premieres locales, y compris les grains et les tubercules de manioc. Exclut les matériaux d'emballage et les ingédients du lait.

=

Couvre les personnes qui ont bénéficié de notre partenariat avec la Fédération internationale des Société de la Croix Rouge et du Croissant Rouge (FICR).

i) Ne comprend pas les opérations de Nestlé Waters.



Nestlé et la société 2015 | Nestlé Région Afrique Centrale et de I'Ouest

N

Message de notre Président
et de notre Administrateur délegué

Cette année, alors que nous célébrons le 150e anniversaire
de Nestlé, nous honorons Henri Nestlé, qui a fondé la
société sur le succes d’une farine pour nourrissons capable
de sauver des vies. Aujourd’hui encore, notre but est
d’améliorer la qualité de vie grace a des solutions
scientifiques de nutrition et de santé pour toutes les étapes
de la vie, et nous aidons les gens a prendre soin
d’eux-mémes et de leurs familles. Nous poursuivons nos
recherches sur la nutrition, la santé et le bien-étre futurs de
nos consommateurs grace a notre réseau de centres de
recherche au service de nos activités d’aliments et de
boissons, ainsi qu’a Nestlé Health Science et a Nestlé Skin
Health. Nous suivons I'approche de Création de valeur
partagée dans toutes nos activités pour générer une valeur
actionnariale élevée et améliorer la nutrition, la santé et le
bien-&tre des gens. Outre la nutrition, nous mettons I'accent
sur I'eau, car I’eau est tout simplement le pivot de la
sécurité alimentaire et sa rareté est un probleme trés grave
dans de nombreux pays. Nous nous concentrons aussi sur
le développement rural, car le bien-étre général des
cultivateurs, communautés rurales, petits entrepreneurs et
fournisseurs est indissociable de notre réussite a long
terme.

Nous continuons par ailleurs d’honorer activement nos
engagements de durabilité environnementale et sociale, une
nécessité pour I’exploitation de nos fabriques ainsi que pour
une croissance et un développement durables des
communautés et pays ou nous opérons. Nous avons
toujours pensé que pour prospérer, les communautés que
nous desservons et ou nous opérons doivent également
prospérer et que, a long terme, des populations, des
économies et des entreprises en bonne santé se renforcent
mutuellement. A cet effet, nous proposons de nombreuses
formations au sein et en dehors de Nestlé, et investissons
considérablement dans les technologies ayant un impact
environnemental plus faible.

Nous sommes conscients que notre position au sein de la
société est source d’opportunités et de responsabilités:
nous devons notamment respecter les lois nationales, les
normes internationales et nos valeurs et principes tels qu’ils
sont énoncés dans notre Code de conduite professionnelle,
nos Principes de conduite des affaires et nos Principes de

Peter Brabeck-Letmathe, Président de Nestlé,
discute avec des producteurs ghanéens qui fournissent
du mais produit avec le soutien du projet d’amélioration

de la qualité des céréales de Nestlé.

gestion et de leadership. Pour que notre entreprise prospere,
nous devons avoir une vision a long terme basée sur un socle
solide de principes et valeurs développés au cours de 150
années. Ces derniers sont fondés sur le respect des
personnes, des cultures, de I'environnement et de I'avenir du
monde dans lequel nous vivons.

Nos 39 engagements dépassent donc la simple conformité

et reposent sur des valeurs de bon sens dans lesquelles nous
croyons et qui forment les fondements sur lesquels nous
batissons nos actions de Création de valeur partagée. Voici
quelques-unes de nos principales réussites en 2015: la
transformation du programme « Nestlé needs YOUth » en

une initiative mondiale ; ’adoption du cadre de présentation
de rapports des Principes directeurs des Nations Unies sur

les droits de 'Homme; le lancement de 84 programmes

« Nestlé Healthy Kids » afin de promouvoir une alimentation

et un mode de vie sains ; la finalisation des nouvelles
Directives Nestié sur le droit humain a I’eau et a
I'assainissement ; la réalisation de notre objectif de tracabilité
et d’approvisionnement responsable pour nos ingrédients
prioritaires ; les travaux d’éradication du travail des enfants et
le renforcement de notre engagement a réduire les pertes et le
gaspillage alimentaires. Vous en découvrirez plus sur ces sujets
dans les pages suivantes.



Paul Bulcke, Administrateur délégué de Nestlé,
visitant une ferme de café.

Nous pensons que les investisseurs doivent s’intéresser aux
performances financiéres et sociétales des entreprises et
évaluer comment les dirigeants les integrent a la
gouvernance, a la stratégie et aux activités. Mais il n’existe
aujourd’hui pas de méthodologie cohérente pour mesurer la
valeur financiere et sociétale. Nous continuerons de
participer a cet important dialogue au travers de nos progres
et apprentissages, tout en encourageant la publication
volontaire et transparente de rapports sur la durabilité.

Cette année a été importante pour Nestlg, les Nations Unies,
la société civile et 'ensemble du secteur privé. En septembre
2015, 193 Etats membres des Nations Unies ont adopté 17
nouveaux Objectifs de développement durable (Sustainable
Development Goals, SDG) pour définir des priorités

mondiales a I’horizon 2030. Pour la premiere fois, ces
objectifs ont été élaborés en concertation avec toutes les
parties concernées, dont le secteur privé. Il s’agit la d’'une
réelle avancée dans la compréhension du réle constructif des
entreprises dans la société. Chez Nestlé, nous allons nous
efforcer de relier notre programme de Création de valeur
partagée a I'ensemble des SDG, surtout dans les domaines
ol Nous pensons pouvoir apporter une contribution
significative.

Nestlé s’est également engagée, par le biais des six
initiatives du CDP (Carbon Disclosure Project) sur le climat et
de I’Alliance of CEO Climate Leaders du Forum économique
mondial, a conduire la transition mondiale vers une économie
a faibles émissions de carbone et résiliente au changement
climatique en adéquation avec I'accord mondial de la
Conférence des Nations Unies sur les changements
climatiques (COP21) de Paris en 2015.

Nous réaffirmons également notre soutien au Pacte mondial
des Nations Unies, en tant que membre fondateur du Global
Compact LEAD - une importante plateforme pour le
leadership des entreprises en matiere de durabilité. Mais ce
rapport reflete avant tout notre conviction essentielle que
pour prospérer a long terme, notre entreprise doit générer de
la valeur pour ses actionnaires, les communautés ot nous
opérons et la société dans son ensemble. C’est pourquoi
nous affirmons que la Création de valeur partagée est notre
facon d’opérer.

M\

Peter Brabeck-Letmathe
Président

Paul Bulcke
Administrateur délégué

Nestlé et la société 2015 | Nestlé Région Afrique Centrale et de I'Ouest
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\Vlessage de notre
Chef de marché

J’ai le plaisir de vous présenter le nouveau rapport Nestlé Reégion
Afrique Centrale et de I'Ouest — Nestlé et la societe 2015. C’est
notre premier rapport qui fait état de nos progrés dans la mise en
ceuvre des engagements de Nestlé en faveur de la société dans la
région.

Nous sommes présents en Afrique Centrale et de I’'Ouest depuis
pres de 60 ans et nous renouvelons notre engagement envers cette
région aux possibilités infinies. Nous sommes confiants en son
avenir et nous continuerons d’investir dans nos capacités de
production, nos employés ainsi que les communautés locales avec
lesquelles nous travaillons.

Notre réussite serait impossible sans I’engagement des dizaines de
milliers d’individus qui jouent un réle dans notre entreprise, des
producteurs qui nous fournissent les matieres premieres aux
marchands ambulants qui vendent nos produits. Derriere chaque
produit Nestlé, il y a des fournisseurs, des distributeurs et des
détaillants qui s’acharnent au travail pour s’assurer que nous
fournissons continuellement des aliments et des boissons nutritifs,
savoureux et d’excellente qualité a plus de 350 millions de
consommateurs chaque jour. Au fil des pages, nous rendons
hommage a leur soutien et leur engagement envers notre entreprise.

Ce rapport montre aussi a nos parties prenantes de quelle fagon
nous tenons nos engagements en faveur de la société, les progres
réalisés année apres année et les défis auxquels nous sommes
confrontés.

Nous sommes impatients de savoir ce que vous pensez de nos
engagements et de nos actions.

Kais Marzouki
Chef de marché
Nestlé Région Afrique Centrale et de I'Ouest



Dates importantes pour
Nestlé en Afrique Centrale et de 'Ouest

1957 Nestlé commence a vendre et a distribuer ses produits au Ghana avant de développer ses activités
dans d’autres pays de la région

1960 L’usine d’Abidjan Zone 4, en Cbte d’lvoire, démarre son activité

1970 L’usine de Tema, au Ghana, démarre son activité

1970 L’usine d’Abidjan Yopougon, en Cote d’lvoire, démarre son activité

1973 L’usine de Dakar, au Sénégal, démarre son activité

1981 L'usine de Douala, au Cameroun, démarre son activité

1981 L’usine d’Agbara, au Nigéria, démarre son activité

1986 La gamme de céréales pour petit-déjeuner Golden Mom est lancée au Nigéria

2005 Nestlé Central & West Africa Ltd est constituée au Ghana

2008 Le projet d’amélioration de la qualité des céréales (GQIP) est mis en ceuvre au Ghana et au Nigéria

2009 Le Nestle Cocoa Plan est lancé en Cote d’lvoire

2009 Le nouveau Centre de recherche et développement (R&D) Nestlé est inauguré a Abidjan, en Cote d’Ivoire

2010 La fabrique Cerelac entre en service au site de Tema

2010 Un partenariat est signé avec le ministere de la Santé du Cameroun pour répondre aux défis nutritionnels

2011 Ouverture de Nestlé Business Services a Tema, Ghana

2011 L’usine de Flowergate, au Nigéria, démarre son activité

2011 Le Centre de formation technique est ouvert sur le site d’Agbara, au Nigéria

2011 Les premiers programmes « Nestlé Healthy Kids » de la région sont lancés au Ghana et au Nigéria

2012 L’initiative « Ma propre entreprise » (MYOMBU) de Nestlé Professional est mise en ceuvre

2012 Les cubes Maggi sont désormais enrichis en fer et commercialisés

2012 Les céréales Golden Morn sont enrichies en vitamine A et en fer

2013 La ferme expérimentale de Zambakro, qui fait partie du Centre R&D Abidjan, est inaugurée

2013 Les céréales infantiles Cerelac Mil, issues des recherches du Centre R&D Abidjan, sont mises sur le marché

2014 Le Nestlé Cocoa Plan est officielement lancé au Ghana

2014 Nestlé s’associe avec le ministere de I’Agriculture et lance le Nescafé Plan en Céte d’Ivoire

2015 L’usine de Douala commence la production du stick Nescafé Classic 2g avec du café camerounais

2015 Le Centre d’Assurance Qualité Nestlé (NQAC) est ouvert a Abidjan

2015 La Politique Parentale de Nestié Région Afrique Centrale et de I'Ouest est adoptée

2015 Les bureaux de Nestlé Central & West Africa Ltd déménagent dans des locaux écologiques

Nestlé et la société 2015 | Nestlé Région Afrique Centrale et de 'Ouest
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Nestlé en Afrique Centrale et de 'Ouest

Notre héritage en Afrique Centrale et de I'Ouest remonte a
1957, année ou Nestlé a commencé a vendre et a distribuer
ses produits au Ghana.

Aujourd’hui, Nestlé possede et gere sept usines qui
satisfont aux besoins dans la région et offrent un emploi
direct a plus de 6 700 individus. A travers nos activités,
nous fournissons aussi une source de revenu a plus de
100 000 personnes.

[’entité Nestlé Afrique Centrale et de I’Ouest, formée en
2005, dirige nos activités dans 22 pays de la région allant
de la Mauritanie a la République Centrafricaine. Notre siege
social se trouve a Accra, au Ghana.

Avec un total de CHF 215 millions d’investissements
réalisés dans la région au cours des trois derniéres années,
nous continuons d’étendre nos activités et de développer
nos collaborateurs pour répondre aux besoins de nos
consommateurs.

Nos opérations en Afrique Centrale et de 'Ouest

Mauritanie

Sénégal N
Dakar (1973) d

Cap -Vert Sénégal
Gambie —
Guinée-Bissau——

Guinée ——

Sierra Leone ——
Cote d’Ivoire o
Abidjan Z4 (1960) d

Centre de R&D
Nestlé Abidjan

Libéria ——

Cote d'lvoire

Centre
d’Assurance
Qualité Nestlé

Coted’lvoire |
‘Yopougon (1979)

riques:

Ghana - Sao Tomé
Tema (1970) ﬂ

La mission de Nestlé consiste a améliorer la vie des
individus grace a des solutions scientifiques de nutrition et
de santé pour toutes les étapes de la vie, et d’aider les
gens a prendre soin d’eux-mémes et de leurs familles. En
Afrique Centrale et de I'Ouest, nous cherchons a combler
les besoins nutritionnels spécifiques de la population en
offrant des aliments et des boissons plus savoureux et plus
sains et en encourageant une alimentation équilibrée et un
mode de vie sain.

Le portefeuille de Nestlé en Afrique Centrale et de I’'Ouest
est composé d’'un éventail de marques dans plusieurs
catégories d’aliments et de boissons, notamment les
produits laitiers, les aides culinaires, le café, les boissons, la
nutrition infantile, I’eau en bouteille et la confiserie. Maggi,
Mifo, Cerelac, Golden Morn, Nescafé, Nido et Pure Life sont
quelques-unes de nos marques les plus populaires dans la
région.

Mali

Niger Tchad
Burkina
Faso
Nigéria
Ghana République
\ Centrafricaine
-~ Cameroun
Bénin
Tog
\Guinée ) Cameroon
Gabon Equatoriale Douala (1981)

Nigéria
Flowergate (2011)




La Création de valeur partagée chez Nestlé

urabilité

Conformité

Cette année marque le 150e anniversaire de notre
entreprise. Elle a été fondée par Henri Nestlé a partir de la
réussite d’une farine pour nourrissons capable de sauver
des vies. Ce produit a préparé la voie a notre stratégie
actuelle de nutrition, de santé et de bien-étre. Notre
entreprise a poursuivi son développement, s’établissant a
travers le monde et en Afrique Centrale et de I’Ouest dans
les années 1950.

Nous pensons que la réussite a long terme d’une
entreprise et la création de valeur pour ses actionnaires
passent par la création de valeur pour la société. C’est ce
que nous appelons la Création de valeur partagée (CSV),
stratégie que nous appliquons a 'ensemble de nos
activités. Outre la nutrition, nous privilégions I'eau, car elle
est tout simplement le pivot de la sécurité alimentaire.
Nous nous concentrons sur le développement rural, car le
bien-étre des cultivateurs, des communautés rurales et des
fournisseurs est essentiel a notre réussite a long terme.
Nous donnons aussi la priorité a la durabilité
environnementale, sociale et économique, qui est
nécessaire au fonctionnement de nos usines et pour la
croissance et le développement durable des populations et
des pays ou nous exergons nos activités.

Nos engagements

En 2012, nous avons décidé de publier une série
d’engagements pour I'avenir couvrant chaque aspect de
nos activités, afin de présenter clairement notre direction
stratégique et les normes que nous tenons a respecter.
Nos engagements sociétaux globaux, au nombre de

Nutrition, eau,
développement r

Préserver le futur

Lois, principes professio
codes de conduite

39 cette année, sont directement issus de nos domaines
prioritaires que sont la nutrition, I'eau et le développement
rural et incluent la durabilité environnementale, les droits de
I’Homme, la conformité et nos collaborateurs.

Global Reporting Initiative

Depuis 2011, nous établissons des rapports basés sur le
cadre de la Global Reporting Initiative (GRI). Le groupe
Nestlé publie pour la deuxieme année un rapport conforme
a I'option compléte des directives G4 de la GRI et du
supplément spécifique au secteur de I'industrie alimentaire.

Le rapport complet du groupe, contenant I'indice GRI, est
disponible sur le site Internet : www.nestle.com/csv.

Objectifs de développement durable

Cette année a été importante pour Nestlé, mais aussi pour
les Nations Unies, la société civile et 'ensemble du secteur
privé. En septembre 2015, 193 Etats membres des Nations
Unies ont adopté 17 nouveaux Objectifs de développement
durable (Sustainable Development Goals, SDG) pour définir
des priorités mondiales d’ici 2030.

Nous révisons nos engagements en fonction des SDG et
NOuUS pPensons que nous devrions nous concentrer sur des
objectifs spécifiques grace auxquels nous pouvons avoir un
impact maximal a I’échelle mondiale.
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Nos questions pertinentes

Une entreprise prospéere ne peut ignorer ce que le monde
pense d’elle. Les domaines qui intéressent nos parties
prenantes peuvent avoir un impact direct sur notre entreprise.

Le processus de pertinence

Nestlé utilise un processus de pertinence formel, par lequel
nous identifions les questions qui comptent le plus pour notre
entreprise et nos parties prenantes. Apres une large
consultation, une organisation indépendante détermine les
principaux enjeux environnementaux, sociétaux et de
gouvernance.

Les résultats sont utilisés pour déterminer les risques et
opportunités qui en découlent pour la réputation, les activités et
les finances de Nestlé.

L’ensemble des résultats représente les questions pertinentes
que notre entreprise doit traiter. Ces questions sont placées sur
une matrice de la pertinence (voir ci-dessous) qui montre leur
position par rapport au degré de préoccupation des parties

Matrice de la pertinence Nestlé au niveau global

prenantes en la matiere et a leur impact potentiel sur notre
entreprise.

En 2014, nous avons produit une analyse élargie de la
pertinence dans le cadre de nos rapports G4. Le processus
comportait un échantillon de parties prenantes et une analyse
de la chaine de valeur plus larges, permettant une notation et
un classement de nos questions pertinentes plus précis que
les années précédentes. Il incluait aussi une solide évaluation
de I'impact commercial qui tenait davantage compte des
préoccupations d’investisseurs socialement responsables et
d’un examen indépendant de la pertinence commerciale.

Depuis sa publication, nous avons continué de recevoir des
commentaires et avis sur les résultats 2014. Nous n’avons
toutefois pas identifié de changements substantiels dans les
questions concernant Nestlé, nos impacts commerciaux ou
les intéréts de nos parties prenantes. Nous effectuerons une
révision complete du processus de pertinence pour le rapport
2016 et prévoyons d’actualiser les résultats en la matiére tous
les deux ans.
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Dialogue avec les parties prenantes

Nous nous engageons a favoriser un dialogue régulier avec nos parties prenantes dans la région. Nous nous réunissons
régulierement avec les pouvoirs publics, organisations non gouvernementales (ONG), universités, agences multilatérales et autres
pour recueillir leur avis, dialoguer avec eux et apprendre d’eux. Nous pensons qu’il est essentiel d’écouter les autres et de
comprendre leur point de vue pour améliorer nos performances et répondre aux attentes de la société.

Rencontre avec les parties prenantes en Afrique Centrale et de I’'Ouest

Nestlé a organisé au moins une rencontre annuelle mondiale avec les parties prenantes depuis 2007. En 2014, nous avons
organisé notre premiere rencontre régionale des parties prenantes a Accra (Ghana) afin de comprendre leur point de vue sur nos
engagements envers la CSV et sur notre performance, obtenir leur avis et encourager une réflexion novatrice sur la réponse a
apporter aux principaux défis rencontrés dans les pays de la région. 35 représentants de gouvernements, organisations privées,
ONG, organisations multilatérales, universités et associations de consommateurs ont assisté a la rencontre.

En 2015, des rencontres locales avec les parties prenantes ont aussi été organisées au Burkina Faso, au Cameroun, en Cote
d’lvoire et au Nigéria.

Les participants aux rencontres ont exprimé leur appréciation pour notre approche ouverte et transparente. lls ont aussi formulé
plusieurs recommandations, notamment dans les domaines de la nutrition et du développement rural, résumées ci-dessous.

Les résultats de ces discussions sont pris en compte lorsque nous développons ou révisons nos stratégies et initiatives. Nous
avons d’ores et déja commencé a intégrer ce feedback dans notre travail et nous continuerons a le faire.

Recommandations des parties prenantes

Participer plus activement a des Les parties prenantes souhaitent voir la mise en ceuvre des programmes de Nestlé pour les

programmes d’éducation ala nutrition  professionnels de la santé par le biais du Nestlé Nutrition Institute Africa (NNIA) afin d’atteindre
pour les professionnels de la santé

Elles suggerent également plus de collaboration avec des associations professionnelles.

une plus grande variété de ces professionnels, notamment au niveau local et de la communauté.

Renforcer la communication et les Les parties prenantes demandent a Nestlé de plus informer les consommateurs sur ses
initiatives d’éducation nutritionnelle produits et sur leur utilisation appropriée. En outre, elles encouragent Nestlé a promouvoir
les initiatives d’éducation a la nutrition, comme le programme « Nestlé Healthy Kids ».

Partager les données de recherche Les parties prenantes trouvent que Nestlé devrait jouer un réle de meneur dans le partage

et les bonnes pratiques de ses approches les plus efficaces et qu’elle devrait encourager d’autres organisations a
suivre une stratégie CSV. Par exemple, Nestlé devrait encourager la surveillance, I'évaluation,
ainsi que la recherche et le développement.

Collaborer plus étroitement avec les Dans I'ensemble des domaines prioritaires, les parties prenantes demandent & Nestlé de
gouvernements et les organisations collaborer étroitement et en harmonie avec les politiques et les priorités gouvernementales.
non gouvernementales De plus, Nestlé devrait promouvoir des plateformes de partenariat privé-public.

Trouver des synergies au sein des Nestlé est encouragée a exploiter ses initiatives de CSV et a trouver des synergies entre les
diverses initiatives de CSV divers programmes. Par exemple, le Nescafé Plan et le Nestlé Cocoa Plan devraient résoudre

non seulement des problemes de productivité, mais aussi de nutrition.
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Récapitulatif de nos engagements

Nos engagements mondiaux sont directement
liés @ nos domaines clés de la Création de
valeur partagée et a nos questions pertinentes.
Ambitieux, ils favorisent I'amélioration continue
et nous engagent vis-a-vis de nos parties
prenantes.

Ces engagements, particulierement axés sur
la nutrition, la santé et le bien-étre, portent
aussi sur le développement rural et
I'approvisionnement responsable, I'eau, la
durabilité environnementale ainsi que sur nos
collaborateurs, les droits de 'Homme et la
conformité. Notre rapport conceme les
engagements mondiaux qui s’appliquent
spécifiquement a notre région.

(!

Nutrition, santé
et bien-étre

Asseoir notre leadership en matiére
de savoir sur la nutrition des enfants

Etre a la téte du secteur dans la
recherche sur la nutrition et la santé
via des collaborations

Offrir des produits équilibrés au plan
nutritionnel pour les enfants

Aider a réduire le risque de sous-nutrition
par ’enrichissement en micronutriments

Innover et rénover nos produits

Encourager la consommation de céréales
compleéetes et de légumes

Fournir des informations et des conseils
nutritionnels sur toutes nos étiquettes

Fournir aux consommateurs des

recommandations concernant les portions

Promouvoir des régimes alimentaires et

modes de vie sains, dont I’activité physique

Promouvoir une bonne hydratation dans
le cadre d’une saine hygiéne de vie

Proposer des programmes de formation
pour de bonnes pratiques alimentaires

Commercialiser les substituts du lait
maternel de maniére responsable

Garantir une communication marketing
responsable pour les enfants

b“

L
Développement rural
et approvisionnement
responsable

Déployer le Cadre de développement rural

Déployer le Nestlé Cocoa Plan auprés
des producteurs de cacao

Déployer le Nescafé Plan auprés
des producteurs de café

Accroitre I’approvisionnement local

Etablir une chaine d’approvisionnement
responsable




Améliorer Pefficience de I’eau dans toutes
nos activités

/

Durabilité
environnementale

Améliorer Pefficacité des ressources

Assurer un traitement efficace
des eaux usées

Améliorer la performance environnementale
de nos emballages

09e
[
Nos collaborateurs,

droits de ’Homme et
conformité

Evaluer 'impact sur les droits de ’THomme
dans nos activités et notre chaine
d’approvisionnement

Dialoguer sur la gestion de I’eau avec les
producteurs dans le cadre des pratiques
de production du café

Préserver les richesses naturelles,
notamment les foréts

Préner des politiques et une gestion
de 'eau efficaces

Faire preuve de leadership dans la lutte
contre le changement climatique

Garantir que toutes les unités de Nestlé
disposent des systémes requis pour
assurer le méme niveau de sécurité et de

protection de la santé a tous les collaborateurs

Améliorer la parité hommes-femmes

Sensibiliser a I'importance de I’accés
a l’eau et de sa préservation

Fournir des informations significatives et
exactes sur I’environnement, et dialoguer

Former a la nutrition et a la durabilité
environnementale

Eradiquer le travail des enfants de notre
chaine d’approvisionnement en cacao

Lutter contre la corruption
et les pots-de-vin

Garantir que tous nos collaborateurs

et parties prenantes puissent facilement
signaler d’éventuelles infractions de
conformité

Créer des emplois et encourager
I’entrepreneuriat
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' Nutrition, santé et bien-étre

La nature du défi

Le double fardeau de la malnutrition touche de plus en plus les enfants et les femmes en age de procréer
en Afrique Centrale et de I'Ouest. Ceci peut étre le résultat d’une carence en micronutriments essentiels
comme la vitamine A, le zinc, le fer ou I'iode, ce qui entraine un retard de la croissance et diminue la
résistance aux infections. Dans le méme temps, les taux d’obésité augmentent chez les jeunes de moins
de cing ans.

Les conséquences des taux croissants de mortalité néonatale et de maladies non transmissibles, comme
le diabéte, se font aussi sentir sur la santé et le bien-étre de la population africaine. En outre, le taux de
meres qui allaitent exclusivement leurs enfants jusqu’a I'age de six mois est inférieur aux taux mondiaux.

Nous avons pour ambition d’étre I'entreprise leader mondial en matiere de nutrition, de santé et de
bien-étre et nous souhaitons contribuer a résoudre ces problemes.

Nestlé offre des aliments sdrs et de qualité depuis 150 ans et nous souhaitons continuer de proposer a
nos consommateurs toute une gamme de boissons et d’aliments nutritifs et savoureux, pour toutes les
étapes de la vie. Nous cherchons aussi a promouvoir un mode de vie sain, tout en enrichissant les
connaissances nutritionnelles collectives par notre collaboration avec les autorités et organisations de
santé publique.




L’acquisition d’une
connaissance collective
en matiére de nutrition

L’innovation a toujours été au coeur de notre
entreprise. Depuis que notre fondateur Henri
Nestlé a inventé la farine lactée a Vevey, en Suisse,
pour lutter contre la mortalité infantile, nos activités
tournent autour de I'amélioration de la vie des
individus.

Nous visons a rendre nos produits encore plus
savoureux et plus sains pour tous nos
consommateurs et leurs familles dans la région,
dans le respect des habitudes, des préférences et
des godts locaux. Nous utilisons pour cela notre
science nutritionnelle, nos capacités de recherche
et développement (R&D) et notre passion pour la
qualité.

Nous disposons du plus important réseau de
recherche en alimentation et nutrition dans le
monde avec 34 Centres de R&D, dont trois
Centres de recherche scientifique fondamentale
et 31 Centres de technologie de produits. Nos
Centres de R&D emploient plus de 5 000
personnes.

En Afrique Centrale et de I'Ouest, nous cherchons
a répondre aux besoins de la population africaine
par notre expertise, développée dans nos centres
de recherche comme le Centre de Recherche et
Développement Nestlé et le Centre d’Assurance
Qualité Nestlé, tous deux situés a Abidjan en Cote
d’lvoire.

Asseoir notre leadership en matiére
de savoir sur la nutrition des enfants

Notre entreprise vise a mettre au point des produits
et des services d’éducation qui aident les parents
soucieux de la croissance et du développement
sains de leurs enfants.

A cette fin, nous nous sommes engagés a
comprendre pleinement les facteurs qui
déterminent les apports alimentaires, les habitudes
de vie et I'état de santé des enfants.

Nous utilisons les données d’organisations
internationales reconnues, comme I'Organisation
mondiale de la Santé (OMS) et le Programme
alimentaire mondial des Nations Unies (PAM), afin
de guider nos formulations de produits, notre
communication avec les consommateurs et nos
programmes éducatifs.

Nos progrés

Au Cameroun, nous parrainons une étude clinique
sur la carence en fer, I'état nutritionnel et les
habitudes alimentaires des enfants de moins de
cing ans dans cing régions du pays.

Cette étude en deux phases est menée par I'Unité
de Recherche en Nutrition Infantile au Centre de
Nutrition de I'Institut de Recherches Médicales et
d’Etudes des Plantes Médicinales du Cameroun.

Pendant la premiére phase, la recherche portera
sur la carence en fer, I'état nutritionnel et les
habitudes alimentaires d’environ 1 800 enfants et
nourrissons de six a neuf mois.

LLa seconde phase comprendra I'évaluation de
I’efficacité d’une céréale enrichie en fer pour
compenser la carence en fer chez les enfants de
moins de cing ans. Sur une période de six mois,
un groupe de 100 enfants recevra du Cerelac Blé
enrichi en fer tandis qu’un autre groupe de 100
enfants recevront du Cerelac Blé non enrichi. Les
résultats devraient étre compilés et publiés en
2016.
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Nutrition, santé et bien-étre

Etre a la téte du secteur dans la
recherche sur la nutrition et la
santé par le biais de collaborations

Le Centre de Recherche et Développement (R&D)
Nestlé d’Abidjan en Cote d’Ivoire, qui a ouvert ses
portes en 2009, est le premier du genre sur ce
continent.

Il est spécialisé dans le développement de produits
a base de matieres premieres d’origine locale qui
satisfont aux goUts et aux besoins des
consommateurs africains.

Le Centre utilise la science et la technologie a
toutes les étapes du développement de produits
pour créer et adapter ceux-ci aux consommateurs
en Afrique. Il veille & ce que ces innovations
répondent a toutes les normes de sécurité
alimentaire et réglementaires en vigueur, et
integrent la qualité, la sécurité et la durabilité
environnementale dans nos produits, de la ferme a
I'assiette.

Le Centre R&D Abidjan fait partie du réseau de
recherche Nestlé, qui emploie plus de 250
scientifiques a travers le monde.

Pour soutenir les producteurs locaux et les
méthodes agricoles durables par la science et la
technologie, le Centre se concentre sur
I’amélioration de la productivité et de la qualité des
matieres premieres locales notamment le cacao, le
café, les céréales, le manioc, le mais, le mil et le
sorgho.

Il est dirigé par une équipe hautement qualifiée de
nutritionnistes, de phytologues, de technologues,
d’agronomes et de spécialistes en sciences
sensorielles qui collaborent avec le réseau mondial
de R&D Nestlé pour transférer les connaissances et
la technologie et pour répondre aux besoins
commerciaux uniques du marché africain.

Nos progrés

En 2013, nous avons construit la ferme
expérimentale de Zambakro, une unité détachée
du Centre R&D Abidjan, basée dans la région de
Yamoussoukro.

Ces dernieres années, nous avons continué a
investir dans le site qui sert de plateforme
scientifique et technologique au Centre R&D
Abidjan. Nous utilisons des processus de
biotechnologie comme la fermentation, la

multiplication des plantes par embryogenese
somatique et des techniques de croissance
orthotropique qui n’impliquent aucune modification
génétique, pour €laborer des produits fabriqués a
partir de matiéres premiéres locales et adaptés aux
godts et aux besoins des consommateurs africains.

Entre 2013 et 2014, nous avons investi pres de
CHF 6,5 millions dans la construction et le
développement d’un nouveau Centre d’Assurance
Qualité Nestlé (NQAC) également situé a Abidjan,
I'un des 26 NQAC dans le monde et le deuxieme
situé sur le continent.

Ce Centre est le seul NQAC d’Afrique et du
Moyen-Orient équipé d’un laboratoire spécialisé
dans I'analyse des contaminants chimiques,
particulierement les métaux lourds, les mycotoxines
et les pesticides, dans les aliments et les
ingrédients alimentaires utilisés par Nestlé.

Ce Centre permet aussi de développer les
connaissances et I'expertise de notre entreprise
par I'établissement de collaborations avec des
institutions gouvernementales, des universités et
des instituts privés pour renforcer la sécurité
alimentaire, améliorer les méthodes d’analyse des
contaminants chimiques et soutenir I'élaboration de
réglementations fondées sur la science en matiere
de sécurité des aliments.

Centre R&D Abidjan,
Cote d’lvoire

Le Centre R&D Abidjan vise a devenir un centre
d’excellence en travaillant avec divers instituts de
recherche en Afrique dans cing domaines:

* phytologie, agronomie tropicale et biofortification ;
e compréhension du consommateur africain ;

e développement de produits et d’ingrédients
nutritifs pour les consommateurs africains ;

e technologie d’extrusion et séchage sur cylindres ;

® conception et mise au point d’emballages
adaptés au contexte local.



Le développement de produit au Centre
R&D Abidjan: Cerelac Mil

Des études de consommateurs ont montré que les parents en Afrique utilisent
des aliments de base cultivés localement pour préparer la nourriture de leurs
nourrissons.

Le Centre R&D Abidjan a identifié des cultures populaires en Afrique de I'Ouest
comme le mil, le sorgho, le riz et le mais comme ingrédients potentiels de
céréales infantiles.

Le Centre s’est concentré sur les profils de goUt locaux, la sécurité, I'équilibre
nutritionnel, I'enrichissement et I'accessibilité économique pour déterminer quel
est le produit agricole le plus adapté pour les céréales infantiles.

Le Centre R&D Abidjan a évalué:

* e processus primaire d’approvisionnement de céréales aupres
des fournisseurs;

* |a mise au point d’'une méthode interne de mouture pour produire une farine
de bonne qualité; et

® une stratégie régionale afin de déterminer un approvisionnement fiable
en céréales.

Des experts du Centre R&D Abidjan ont mis en commun leurs connaissances
sur les cultures locales de base et les golts des consommateurs, leur expertise
et leurs technologies, ainsi que la fabrication de produit pour élaborer les
céréales infantiles Cerelac au mil enrichies en micronutriments essentiels et en
probiotiques Bifidus BL.

Les bouillons cubes Maggi et la
fermentation du soja au Nigéria

¢ Dans le cadre de nos activités de R&D en Afrique Centrale
et de I'Ouest, nous utilisons des processus naturels comme
la fermentation pour transformer des matieres premieres en
ingrédients dotés de propriétés nutritionnelles ou
fonctionnelles.

Dans les années 1990, nous avons testé les graines de soja
comme ingrédients dans certains de nos produits. Nos
experts ont trouvé que la graine de soja fermentée ressemble
a un ingrédient traditionnel d’Afrique de I'Ouest appelé

« soumbara » en Cote d’lvoire, au Mali et au Burkina Faso,

« netetou » au Sénégal ou « dawadawa » au Nigéria et au
Ghana.

Nous achetons le soja localement auprés de producteurs
du Nigéria, le plus grand producteur de soja en Afrique
subsaharienne.

Nous traitons, fermentons et torréfions le soja avant de
I'incorporer comme ingrédient dans les cubes Maggi pour
offrir aux consommateurs nigérians les saveurs de produit
fermenté et de viande qu’ils apprécient.
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Nutrition, santé et bien-étre

L’offre d’aliments et
de boissons nutritifs,
surs et de qualité
supérieure

Nous nous efforcons de rendre nos aliments et nos
boissons plus savoureux et plus sains, tout en
offrant des choix abordables pour aider les
consommateurs a prendre soin d’eux et de leurs
familles.

Sous I'angle de la commodité, de la santé ou du
plaisir, nous sommes capables et désireux de
créer des produits de confiance, sdrs, pour
améliorer la vie des consommateurs.

Offrir des produits équilibrés sur le
plan nutritionnel pour les enfants

Notre objectif est d’améliorer nos offres de produits
pour les enfants grace a I'analyse de la valeur
nutritionnelle de nos produits.

Nous évaluons tous nos aliments et boissons pour
les enfants en fonction des critéres de la Nestlé
Nutritional Foundation (NF). Celle-ci se base sur la
science nutritionnelle et sur les recommandations
alimentaires de santé publique acceptées
mondialement. Un aliment ou une boisson doit
satisfaire a I'ensemble des critéres pour étre classé
« Qui » selon la NF, en d’autres termes pour que
notre entreprise considere qu'il a sa place dans une
alimentation équilibrée.

Nos progrés

Nous continuons d’investir dans I'innovation et la
rénovation de notre large portefeuille de produits
en Afrique Centrale et de I'Ouest pour améliorer
tant la valeur nutritionnelle que la saveur.

En 2015, 100% de nos produits en Afrique
Centrale et de I'Ouest ont été évalués ; ils
répondaient a I’'ensemble des critéres de la NF
donc étaient sains et équilibrés pour les enfants, y
compris par leur teneur en sel, sucres et graisses
saturées.

A I'avenir, nous continuerons de nous assurer que
100% de nos produits destinés aux enfants
satisfont a 'ensemble des criteres de la NF Nestlé
pour les enfants.

100%

des produits pour enfants
remplissent les critéres de
la Nutritional Foundation
en 2015

A
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Aider a réduire le risque de
sous-nutrition par ’enrichissement
en micronutriments

Les micronutriments sont essentiels pour la
croissance et le développement. Toutefois, les
carences en vitamines et en minéraux essentiels ou
leur insuffisance dans I'alimentation restent un défi.
Une carence en micronutriments (comme le fer,

le zinc, la vitamine A et I'iode) peut entrainer la
malnutrition infantile, qui est I'une des causes
principales de mortalité chez les enfants de moins
de cing ans en Afrique subsaharienne.

Pour s’y attaquer, I'Organisation mondiale de la
Santé (OMS) recommande entre autres de se
concentrer sur I'enrichissement des aliments de
base en vitamines et minéraux.

Nous nous sommes engagés a lutter contre les
carences en micronutriments, notamment chez les
enfants et les femmes en &ge de procréer, en
utilisant des informations d’autorités nationales et
internationales comme I'OMS et en poursuivant nos
recherches scientifiques concernant I'effet de nos
produits sur I'alimentation des individus. Dans la
pratique, nous employons I’enrichissement et la
biofortication a cette fin.

Nos progrés
L’enrichissement de produits

En Afrique Centrale et de I'Ouest, les carences en
micronutriments sont tres répandues, notamment
chez les enfants et les femmes en age de procréer.
Pour répondre a ce probleme urgent de santé
publique, nous cherchons des moyens d’enrichir
nos produits en micronutriments susceptibles de
manquer dans I'alimentation des individus.

En 2015, nous avons vendu 57,5 milliards de
portions d’aliments et de boissons enrichis en
Afrique Centrale et de I'Ouest. Les bouillons Maggi,
le lait Nido, les boissons Milo, les céréales pour
petit-déjeuner Golden Morn, les céréales infantiles
Cerelac et les boissons lactées au chocolat, au thé
et au café Ideal sont quelques-uns de nos produits

a positionnement populaires qui sont enrichis dans
la région.

En visant les produits a positionnement populaires
(PPP), nous permettons aux consommateurs a
faible revenu, les plus vulnérables aux carences,
d’avoir acces a des aliments et des boissons qui
offrent une valeur nutritionnelle. Généralement, ces
produits en portions individuelles sont vendus a
I'unité. En Afrique Centrale et de I'Ouest, les PPP
représentent 67% de nos ventes totales.

La biofortification

Nous utilisons aussi des plantes cultivées
conventionnellement, riches en micronutriments,
que nous croisons avec des variétés a haut
rendement pour produire des variétés nutritives a
haut rendement. Par exemple, du manioc enrichi
aux provitamines A, du mil riche en fer et en zinc et
du mais enrichi aux provitamines A sont cultivés au
Nigéria et en Cote d’lvoire.

Le programme fait partie des travaux dirigés par le
Centre Nestlé de R&D Abidjan, qui collabore avec
des instituts de recherche internationaux comme
I'Institut international d’agriculture tropicale (IITA).

Nous travaillons aussi avec le ministere fédéral de
I’Agriculture et du Développement rural du Nigéria
et avec 'organisation non gouvernementale
Harvest Plus pour encourager chez les
producteurs I'utilisation de cultures enrichies afin
d’augmenter la production et d’étendre I'acces a
ces aliments, de générer la demande et d’assurer
I'utilisation de plus en plus importante de la
biofortification dans le pays.



"Une portion correspond a un repas pour six personnes
préparé avec cing cubes ou deux tablettes Maggi.

Plus de
157 miillions

de produits Nestlé fortifiés

en micronutriments
consommés chaque jour
en 2015

L’enrichissement des cubes Maggi

En 2009, nous avons examiné notre portefeuille de
produits pour identifier les supports potentiels
d’enrichissement. Les cubes et les tablettes de
bouillon Maggi étant largement utilisés dans la région,
ils constituent le support idéal d’enrichissement en fer.

Toutefois, nous devions tenir compte de plusieurs

problemes :

® L’'gjout de fer aux aliments pose des difficultés
technigues importantes car il peut modifier la saveur
et brunir les aliments, rendus ainsi peu appétissants.

e | ’enrichissement des cubes en fer augmente aussi
les codts de production, donc leur prix de vente,
ce qui les met hors de portée de ceux qui en ont
besoin.

Les scientifiques de Nestlé ont passé les deux années
suivantes a identifier et tester une forme de fer a la
saveur neutre, facilement assimilable par I'organisme.
Une légére modification des autres ingrédients nous a
permis d’ajouter du fer aux cubes sans les rendre plus
chers.

En 2012, les nouveaux cubes de bouillon Maggi
enrichis en fer ont été mis sur le marché en Afrique
Centrale et de I'Ouest. Chaque portion fournit 15% de
I'apport journalier recommandé en iode ainsi que 30%
de I'apport journalier recommandé en fer.
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Nutrition, santé et bien-étre

Innover et rénover
nos produits

Des preuves indiquent que la consommation
excessive de certains ingrédients (comme le sel, le
sucre et les graisses saturées) entraine un risque

accru de maladies non transmissibles, dont I'obésité.

Pour contribuer a résoudre ce probleme, nous
améliorons continuellement les bienfaits de nos
produits pour la santé, sans en modifier la saveur.

Nous cherchons aussi a réduire de 10% la teneur
en sel, sucre et graisses saturées des produits qui
ne répondent pas aux criteres de la Nestlé Nutrition
Foundation (NF).

Pour innover et rénover nos produits, nous utilisons
un test appelé le « 60/40+ », par lequel nous nous
assurons que tous les produits répondent a des
normes strictes de nutrition et de préférence des
consommateurs.

Nous soumettons les produits a des panels de
consommateurs. Au moins 60% d’entre eux doivent
préférer le produit Nestlé a celui du concurrent.

Le « + » fait référence a la valeur nutritionnelle
ajoutée de ce produit.

Nos progrés

Depuis 2014, 100% des produits destinés aux
enfants que nous vendons dans la région satisfont
aux criteres de la Nestlé NF concernant le sucre,
le sel et les graisses saturées.

En 2013, nous nous sommes engagés a accélérer
cette réduction dans nos aides culinaires pour que
les consommateurs puissent atteindre I'objectif
(fixé par 'OMS et d’autres autorités internationales
et nationales) d’'une consommation maximale de
59 de sel par personne et par jour d’ici 2025.

Nous avons déja réalisé des progrés en réduisant
le sodium dans notre marque de céréales Golden
Morn. En 2014, Golden Morn a lancé un projet de
réduction du sodium dans ses produits. Il vise a
surmonter le défi de la réduction du sel sans
maodification de la saveur, sachant que le sodium
joue un role important dans la saveur unique de
Golden Morn.

La nouvelle recette de Golden Morn, adoptée en
2015, permet une réduction du sodium de 17%
pour remplir les criteres de la NF.




L’encouragement a
une bonne nutrition et
a un mode de vie sain

Pour parvenir a une santé et un bien-étre général
meilleurs, il faut comprendre les principes de base
d’une bonne nutrition. Toutefois, peu de gens les
connaissent.

Notre entreprise souhaite encourager une
alimentation saine et un mode de vie actif chez les
enfants et les adultes en Afrique Centrale et de
I'Ouest a travers nos programmes d’éducation a la
nutrition, notre communication avec les
consommateurs et nos emballages.

Encourager la consommation de
céréales complétes et de légumes

Les céréales completes et les légumes constituent
d’excellentes sources de fibres, de vitamines et de
minéraux. Toutefois, I'alimentation en Afrique Centrale
et de 'Ouest comme dans le reste du monde en
contient trop peu. Nous aidons a améliorer la situation
en augmentant la teneur en céréales complétes de
nos recettes et en encourageant nos consommateurs
a cuisiner avec plus de légumes.

Nos progrés

Au Nigéria, notre marque de céréales Golden Morn
contient des céréales completes d’origine locale.

Cela concerne également nos produits Golden Morn
au mil et Golden Morn au maiis, ce dernier contenant
plus de 50% de céréales complétes. Les deux
variétés sont aussi enrichies en nutriments essentiels
comme la vitamine A et le fer.

En 2015, les familles du pays ont consommé
plus de 200 millions de portions de Golden Morn,
augmentant ainsi la consommation de céréales
completes.

La méme année, nous avons lancé Milo Nutrifill au
Ghana, des céréales prétes-a-consommer fabriquées
principalement a partir de céréales compleétes.
Composées de mais, de malt et de cacao, ces
céréales sont riches en fer et source de vitamines A,
C et de calcium pour aider a augmenter I'apport de
vitamines et de minéraux chez les enfants.

Nous travaillons aussi @ mettre sur le marché plus
de variétés de marques de céréales aux céréales
completes a I'avenir.

Encouragement a une alimentation équilibrée

Dans la région, nous avons mené diverses activités
Maggi en faveur d’une alimentation saine et nutritive.
Par des activités d’éducation a la cuisine, nous
proposons des recettes, des idées de menu et des
conseils pratiques pour aider les individus a cuisiner
des repas savoureux et équilibrés pour toute la
famille.

En 2015, nos caravanes des étoiles Maggi ont
voyagé dans cing pays pour fournir une expertise en
matiere de nutrition et d’hygiene culinaire et pour offrir
des conseils de cuisine saine.

Elles ont proposé a un million de femmes et de
mamies Maggi des démonstrations culinaires
interactives, des forums féminins, des discussions en
groupe et des présentations sur I'enrichissement en
micronutriments.

Au Nigéria, nous avons noué le dialogue avec 15 000
femmes en 2015 par le biais de I'initiative Maggi du
potager familial, lancée il y a plus de cing ans dans le
cadre du forum féminin Maggi. Le programme a été
organisé dans plusieurs régions du pays en
partenariat avec diverses associations de femmes.

Les femmes sont éduquées a I'importance de la
nutrition, de la santé et du bien-étre par des activités
comme la formation a la culture d’un potager.

Nous fournissons également un kit de démarrage
de potager contenant des graines de citrouille a
cannelures riche en fer, un légume local cultivé dans
le sud du Nigéria, ainsi qu’un petit guide. Des milliers
de femmes de 18 Etats nigérians ont déja recu ces
graines.

Au Sénégal, Maggi aide a encourager une cuisine
saine par des émissions télévisées de trois minutes
animées par un nutritionniste, intitulées la « Cuisine
des Etoiles ».

En Cote d’lvoire, Maggi communique également avec
la population locale en partenariat avec une émission
télévisée de cuisine appelée « Cordon Bleu », qui vise
a éduquer les consommateurs a une cuisine et une
alimentation saines par des séances interactives.

D’autres marques Nestlé comme Nido éduquent
également les Africains par des activités comme la
Journée Nutrition Nido et la Nutri Academy, qui aident
les meres et leurs familles a comprendre les
avantages de bonnes habitudes alimentaires au
moyen de pieces de théatre.

HEALTH

LIVING
AFRICA

‘i"ﬂl‘ l "i‘;‘u

Vivre sainement en Afrique

La campagne « Vivre sainement en Afrique » a été
publiée sur des réseaux sociaux comme Facebook,
Twitter, YouTube et Google+, donnant chaque
semaine des conseils pratiques sur un theme
différent lié a la réduction de la consommation de sel.

La campagne a touché plus de 11 millions de
personnes via notre page Facebook et notre fil
Twitter par le biais de messages, d’images et
de hashtags comme #DidYouKnow et
#HealthyLivingAfrica.

En 2016, des campagnes similaires seront lancées
au sujet des protéines et de la fortification des
aliments.
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Fournir des informations et des
conseils nutritionnels sur toutes
nos étiquettes

Nous cherchons & aider les consommateurs a
mieux comprendre ce que sont de bonnes
habitudes alimentaires par des informations claires
sur les ingrédients et les portions de nos produits.

Nos progreés

A lafin de 2015, le Compas Nutritionnel Nestlé
figurait sur 99% de nos aliments et boissons en
Afrique Centrale et de I'Ouest pour aider les
consommateurs a choisir en connaissance de
cause. |l détaille la composition nutritionnelle du
produit, donne des conseils pour une alimentation
saine et équilibrée et fournit les coordonnées du
service a contacter pour plus d’informations.

Nous cherchons aussi a rendre les informations
plus accessibles par des codes QR (Quick
Response) pour notre portefeuille de produits pour
enfants dont Nido et Milo, ainsi que de produits
pour adultes comme Nescafé.

Apres avoir scanné le code QR de certains
emballages de produits a I'aide de leur
smartphone, les consommateurs peuvent obtenir
des informations complémentaires sur les aspects
nutritionnels, environnementaux et sociétaux du
produit.

L’étiquetage des Reperes Nutritionnels Journaliers
(RNJ) aide aussi a informer les consommateurs sur
les calories, les sucres, les graisses et d’autres
nutriments que contiennent une portion d’aliment
ou de boisson, par rapport aux indications
journalieres de référence. Fin 2015, I'étiquetage
RNJ figurait sur I'avant de I'emballage de 53% de
notre portefeuille d’aliments et de boissons, soit
14% de plus qu’en 2014.

Nous continuerons d’améliorer cela en 2016 afin
d’atteindre 100% d'ici la fin de I'année.

Fournir aux consommateurs
des recommandations concernant
les portions

Nestlé Portion Guidance est une initiative volontaire
préventive fondée sur les recommandations
alimentaires internationales. Elle vise a redéfinir
les normes des portions, notamment pour les
catégories d’aliments et de boissons tres
énergétiques. Elle ne remplace pas les
recommandations alimentaires qui font autorité
aujourd’hui, mais elle aide a faire le lien entre
celles-ci et les réglementations en matiere
d’étiquetage pour guider les consommateurs
vers des portions mieux choisies, adaptées a
une alimentation saine et équilibrée.

Ces recommandations sont présentées de diverses
maniéres attrayantes : forme du produit, design de
'emballage, illustrations claires et, parfois, un
portionneur.

Nos progrés

Avec les recommandations en matiére de portions,
un produit est soit présenté comme une portion
individuelle, par exemple un sachet de Nido, ou
porte un message sur I'emballage indiquant
comment préparer le produit et en quelle quantité.

Nous prévoyons d’ajouter sur tous nos emballages
de produits la fréquence recommandée de
consommation afin de mieux guider nos
consommateurs.

En 2015, 99% de notre portefeuille de produits en
Afrique Centrale et de I'Ouest contenait des
recommandations spécifiques en matiere de
portions, notamment 100% des produits destinés
aux enfants et aux familles.

Drici fin 2016, nous souhaitons encourager la
consommation de portions saines pour tous nos
produits destinés aux enfants et aux familles ainsi
que pour notre portefeuille Maggi et compléter cela
par des recommandations de nos programmes
d’éducation a la nutrition.

Par exemple, nous avons déja lancé de nouveaux
paquets de quatre cubes de Milo Energy Cube,
généralement vendu en paquets de 50 cubes.

Promouvoir une alimentation et
un mode de vie sains, comprenant
une activité physique

o\

Il est important d’établir de bonne heure le
fondement d’une alimentation saine, quand se
forment les habitudes et les préférences
alimentaires. C’est la raison pour laquelle nous
encourageons une alimentation saine et un mode
de vie actif chez les enfants, pour un poids
corporel sain a I'age adulte.

Nos progrés

Le programme « Nestlé Healthy Kids »

Nous utilisons pour cela notre initiative mondiale
d’éducation, le programme « Nestlé Healthy Kids »
qui encourage un mode de vie sain chez les jeunes
d’age scolaire. Son contenu, élaboré par des
experts locaux, est adapté aux besoins sanitaires
et nutritionnels locaux.

Notre objectif consiste a favoriser un mode de vie
sain, une bonne hygiéne et une activité physique
accrue chez les jeunes de la région.

Le programme « Nestlé Healthy Kids » est
actuellement en place au Burkina Faso, au
Cameroun, en Cote d’lvoire, au Ghana, au Nigéria
et au Sénégal.

Depuis son lancement, le programme a touché
plus de 81 000 enfants et plus de 1 200
enseignants en Afrique Centrale et de I'Ouest.
Nous souhaitons aider 100 000 enfants d’ici 2018.

La mesure fiable de la réussite a long terme de
notre programme constitue une priorité essentielle.
Nous continuons de travailler avec nos partenaires,
notamment des universités, pour nous aider a
suivre et a évaluer I'efficacité de notre initiative.



En novembre 2014, le Département de nutrition
et science alimentaire de I'Université du Ghana a
publié ses premiers résultats de suivi et
d’évaluation relatifs au programme au Ghana. lis
indiquent que les enfants qui ont participé a cette
initiative étaient capables d’identifier correctement
plus de groupes alimentaires (19,2%) et de
nutriments (34,2%) que ceux qui n’y avaient pas
participé (respectivement 7,8% et 3,4%).

En 2015, nous avons développé un cadre
d’évaluation régional pour aligner les mesures et
les rapports établis en fonction de quatre objectifs :
repas équilibrés, consommation d’eau, activité
physique et bonnes habitudes d’hygiene.

Les programmes de développement
du sport Milo

Nous nous sommes aussi engagés a continuer
d’inspirer les jeunes a faire du sport et a participer
a des activités physiques au moyen de
programmes de développement du sport Nestlé
Mijo en Cote d’lvoire, au Ghana et au Nigéria.

Les programmes ont pour objectif d’encourager
les jeunes a faire du sport et a augmenter leur
activité physique, tout en leur inculquant des
valeurs fondamentales comme le dur travail, la
responsabilité, le fair-play, la discipline, la
persévérance et I'esprit d’équipe.

Au Ghana, la marque sponsorise le marathon Milo
et fournit des chaussures de course a des enfants
défavorisés pour les encourager a faire du sport et
a vivre plus sainement. En 2015, Milo a distribué
4 000 chaussures a des jeunes dans tout le pays
en partenariat avec le Ghana Education Service.

Plus de

81 000

enfants ont bénéficié

des programmes
« Nestlé Healthy Kids »
depuis 2011

La ligue annuelle des champions Mifo, organisée
en collaboration avec le Ghana Education
Service et avec le soutien de la Ghana Football
Association, a réuni 36 000 étudiants de 2 000
écoles du pays.

Au Nigéria, 60 000 joueurs ont participé a la
17e édition du championnat annuel de basket
secondaire Nestlé Milo.

En Cbte d’lvoire, un nouveau cross mere-enfant,
a été organisé pour la premiere fois en 2015.

Dans ce cadre, une démarche de formation du
formateur est aussi élaborée pour aider les
entraineurs dans les écoles a encourager les
enfants a tirer profit de la participation a des
activités sportives.

| LaJournée internationale

des chefs

Dans le cadre d’un partenariat mondial avec
I"association mondiale de chefs Worldchefs, nous
avons mené des activités au Ghana et au Nigéria a
I’occasion de la Journée internationale des chefs afin
de sensibiliser au programme « Nestlé Healthy Kids ».

Par exemple, nous nous sommes associés a
I’organisation non gouvernementale Chefs for
Change Ghana Foundation.

A I'occasion de cette manifestation, I’ « Atelier cuisine
saine pour enfants » a été organisé a I'Ecole de base
de I'Université du Ghana, une école modele du
programme « Nestlé Healthy Kids » dans le pays.

Elijah Addo, chef et fondateur de la Chefs for Change
Ghana Foundation, a participé a I'atelier pour aider
les enfants & cuisiner une recette saine a base
d’ingrédients (fruits et légumes) d’origine locale.

Les enfants ont recu des fiches de recettes a
apporter a la maison pour encourager leurs
parents a cuisiner des repas nutritifs et favoriser
une alimentation saine a la maison et a I'école.
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Promouvoir une bonne hydratation
dans le cadre d’une hygiéne de
vie saine

Ce que vous buvez est aussi important pour la
santé qu’un régime alimentaire équilibré et une
activité physique réguliere. Il est préférable de boire
de I'eau plate au quotidien, qui n’ajoute aucune
calorie a I'alimentation.

Nous pensons que de saines habitudes
d’hydratation se prennent tét. Toutefois, la
déshydratation est un probleme commun, y
compris chez les enfants. Méme légere, elle peut
affecter I'activité mentale et physique. Nous visons
donc a éduquer les enfants et les enseignants aux
bienfaits d’une hydratation saine.

Nos progrés

En 2015, nous avons continué d’offrir des modules
sur I'hydratation saine par le biais du programme

« Nestlé Healthy Kids » au Ghana et au Nigéria. Les
modules avaient pour objectif de sensibiliser les
enfants a une bonne hydratation, au role de 'eau
dans I'organisme, au concept de I'équilibre
hydrique, aux signes et aux effets de la
déshydratation et de donner des informations
concernant les calories dans les boissons.

D’ici 2018, nous prévoyons d’ajouter des modules
sur I'hydratation saine a tous les programmes

« Nestlé Healthy Kids » actuellement en cours
dans la région.

Au Nigeéria, les écoles locales bénéficient aussi du
partenariat de Nestlé Waters avec le Projet WET
(Water Education for Teachers), un programme
mondial d’éducation relatif a I'eau. Il a pour but de
souligner I'importance de I'eau dans la vie des
individus, tout en aidant a mieux comprendre les
avantages de I'eau pour une hydratation saine.

Dans le cadre de cette initiative, nous travaillons
avec la Fondation Projet WET, une organisation
internationale non gouvernementale, pour mettre au
point des modules d’enseignement a I’hydratation
visant a sensibiliser a I'importance d’une bonne
hydratation chez les enfants.

En 2015, un total de 5 994 éléves et 363
instituteurs de 115 écoles des Etats de Lagos et
d’Osun ont bénéficié du programme.

En 20186, cette initiative sera étendue a Abaji, dans
le territoire de la capitale fédérale, afin de toucher
1200 éleves et 75 instituteurs dans 25 écoles.

Nous fournissons aussi I'acces a de I'eau potable
autour de nos sites et des populations locales au
sein desquelles nous exergons nos activités.

Pour en savoir plus, consultez la rubrique Eau.

Proposer des programmes
de formation pour de bonnes
pratiques alimentaires

Nous pensons que I'éducation joue un réle
important dans la promotion d’une nutrition et d’un
mode de vie sains. Ainsi, nous souhaitons partager
notre expertise et nos connaissances en matiere
de nutrition pour aider ceux qui interviennent dans
la mise en application de bonnes pratiques,
comme les professionnels de la santé, les parents
et les soignants.

Nous souhaitons favoriser une santé et une
nutrition meilleures par le biais du Nestlé Nutrition
Institute Africa (NNIA), qui fait partie du Nestlé
Nutrition Institute (NNI), le plus grand éditeur
mondial d’informations nutritionnelles.

De plus, nous mettons a la disposition du grand
public des informations nutritionnelles de base a
travers la Nestlé Nutrition Line.

Nos progrés

Au moyen du NNIA, nous cherchons a améliorer les
compétences de professionnels de la santé du
continent par I'organisation de programmes de
formation, de symposiums scientifiques et d’ateliers
portant sur des sujets liés a la nutrition maternelle et
infantile.

Cette ressource en matiere de nutrition qui
s’adresse aux professionnels de la santé en Afrique
est également un organisme éducatif

Plus de
4 500

professionnels de la

santé formés a travers
le Nestlé Nutrition Institute
en 2015

multidisciplinaire qui se consacre a la science de la
nutrition sur ce continent.

L’une des activités offertes par le NNIA, le Cours
Africain de Nutrition Pédiatrique (CANUP), réunit
des pédiatres pour leur communiquer des
ressources, des études et des formations a la
nutrition maternelle et infantile fondées sur les
derniéres données scientifiques. Depuis 2011, 225
professionnels de la santé au total ont participé a
ces ateliers.

En 2015, un total de 4 510 professionnels de la
santé ont suivi une formation encadrée par le NNIA.

Nous avons aussi piloté pendant cette méme
année le Cours international en nutrition appliquée
au Nigéria s’adressant au personnel infirmier
néonatal et pédiatrique et aux sages-femmes des
pays anglophones.

Le Nestlé Nutrition Institute
Africa (NNIA)

® Forme les pédiatres en Afrique pour améliorer
spécifiquement leurs compétences dans les
domaines de la gastroentérologie, de I'hépatologie
et de la nutrition.

e Soutient les scientifiques par la remise annuelle de
prix scientifiqgues accompagnés d’une bourse
investie dans la recherche.

o Offre aux professionnels de la santé des bourses
a court et a moyen terme pour des études dans le
domaine de la santé publique.

e Fournit une plateforme d’éducation en ligne a plus
de 7 200 professionnels de la santé dans la région
par son site Web.

e Collabore avec des associations professionnelles
pour aider a améliorer les compétences de ses
membres dans le domaine de la nutrition maternelle
et infantile.



La réanimation néonatale

L’Afrique Centrale et de I'Ouest affiche I'un des
plus forts taux de mortalité infantile dans le monde,
avec 76 enfants sur 1 000 qui décédent avant
I’age d’un an.

Pour lutter contre ce probléme, nous dirigeons des
formations de réanimation néonatale aupres des
professionnels de la santé de la région comme des
pédiatres, des généralistes, du personnel infirmier
et des sages-femmes pour sauver la vie de
nouveau-nés par la respiration artificielle.

La formation comprend des gestes simples
comme le séchage, le réchauffement, le
dégagement des voies respiratoires, I'activation de
la respiration et la ventilation par ballon et masque
pendant la « précieuse minute » pour sauver la vie
des nourrissons.

En partenariat avec des associations
professionnelles et des organismes scientifiques
comme la Société suisse de néonatologie, les
ateliers de réanimation néonatale ont permis de
former pres de 300 professionnels de la santé
pour réduire I'asphyxie néonatale et la mortalité
infantile au Cameroun, en Coéte d’lvoire, au Gabon,
au Ghana, au Nigéria et au Sénégal en 2015.

Un clip vidéo a aussi été mis a la disposition des
professionnels de la santé pour poursuivre leur
formation apres I'atelier.

En 2016, nous avons I'objectif de continuer les
ateliers de réanimation néonatale pour toucher
1 050 professionnels de la santé en Afrique
Centrale et de I'Ouest. Notre entreprise fournira
également 1 550 ballons de réanimation Ambu
et 1 950 dispositifs d’aspiration aux unités de
néonatologie et de soins intensifs de la région.

Nestlé Nutrition Line

Dans la région, nous fournissons également des
informations nutritionnelles a travers la Nestlé
Nutrition Line afin d’encourager les auditeurs a
faire des choix éclairés en matiere d’alimentation
et de santé.

Le programme radio de cing minutes, diffusé
chaque matin de la semaine, se concentre sur des
sujets préparés par un nutritionniste qualifié qui
sont adaptés aux habitudes culinaires locales.

Lancé en 2003 au Ghana, puis en 2013 en Sierra
Leone et au Libéria, le programme radio est diffusé

dans les langues locales comme I'anglais,
le twi, le krio et I'anglais du Libéria pour toucher
un maximum de personnes.

STOP

EXCES DE SEL

Partenariat avec le ministére
de la Santé du Cameroun

Etablie en 2010, notre collaboration vise a :

o Améliorer la nutrition maternelle et infantile
en soutenant I'éducation médicale des
professionnels de la santé et en encourageant
I’allaitement.

Les activités comprennent des séances
d’éducation médicale a I'allaitement avec des
professionnels de la santé et des formations a la
réanimation néonatale.

Améliorer I'état nutritionnel des Camerounais.

Les activités comprennent des ateliers sur
I’enrichissement des aliments et les maladies
non transmissibles.

Sensibiliser a des sujets liés a la santé chez les
employés Nestlé, notamment sur I’hypertension,
le diabéte, le VIH/SIDA et le paludisme.

Les activités comprennent une formation a la
lutte contre le paludisme, un dépistage gratuit et
anonyme du VIH et des analyses du taux de
cholestérol et de détection du diabete sur le lieu
de travail.

Sensibiliser aux risques pour la santé d’une
surconsommation de sel par une nouvelle
campagne lancée en 2015.

Les activités comprennent les caravanes mobiles
qui sillonnent le Cameroun, des activités en
porte-a-porte par des travailleurs sociaux, des
émissions diffusées a la télévision et a la radio

et une campagne par affiches dans les zones
urbaines et les centres de soins.

Nestlé et la société 2015 | Nestlé Région Afrique Centrale et de 'Ouest
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Nutrition, santé et bien-étre

La commercialisation
responsable de nos
produits

Notre stratégie fondamentale repose sur le fait
d’aider les consommateurs a adopter une
alimentation équilibrée et plus saine. Ainsi, nous
nous engageons a une communication responsable
et fiable auprés des consommateurs qui leur
permet de faire des choix éclairés et qui encourage
une alimentation équilibrée.

Les Principes Nestlé de communication avec fe
consommateur renferment des regles impératives
sur la communication de marketing a tous les
consommateurs, notamment la représentation
fidele des aliments d’une fagon qui n’encourage
pas la surconsommation. De plus, des principes
spécifiques guident les pratiques de
commercialisation de nos substituts du lait maternel
et notre communication destinée aux enfants.

Commercialiser les substituts
du lait maternel de maniére
responsable

Nous pensons que le lait maternel est le meilleur
aliment pour les nourrissons, donc nous
encourageons l'allaitement exclusif pendant les six
premiers mois de I'enfant. Cependant, de
nombreux obstacles s’opposent a I'allaitement. Si
les meres et les familles décident, aprés
consultation de leur médecin, qu’un allaitement
optimal n’est pas possible, le lait infantile — seul
substitut du lait maternel (SLM) reconnu par 'OMS
— joue un role crucial dans I'apport de nutriments
essentiels.

Nous nous engageons toujours a suivre les normes
de commercialisation responsable des SLM les
plus strictes. Nous sommes engagés a respecter le
Code international de commercialisation des
substituts du lait maternel de I'OMS (« Code de
’'OMS »), tel qu’il est appliqué par les
gouvernements nationaux partout dans le monde.
Le Code de I'OMS est un ensemble de
recommandations adressées aux Etats membres,
qui rend chaque pays responsable de la mise en
ceuvre locale du Code.

En Afrique Centrale et de I'Ouest, nous appliquons
la Politique et fes Instructions Nestlé pour la Mise
en CEuvre du Code international de 'OMS quand
elles sont plus strictes que la législation nationale.

Nos progrés

En 2011, Nestlé est devenu le premier fabricant
de lait infantile classé dans I'indice FTSE4Good,
Iindice d’investissement responsable du FTSE
Group, un leader mondial en solutions mondiales
d’indices et d’analyses. L'indice FTSE4Good est
le seul reposant sur des critéres clairement définis
de commercialisation des SLM. Nous avons entre
autres objectifs de continuer a renforcer nos
pratiques pour répondre invariablement aux
criteres de I'indice FTSE4Good.

En 2015, 100% des employés de Nestlé Nutrition
ont été formés a la Politique et aux Instructions
Nestié. Notre entreprise a aussi formé des
partenaires externes participant a la
commercialisation des SLM, comme des agences
de merchandising et du personnel de distribution.

En Sierra Leone, des brochures sur 'allaitement
ont été créées avec le ministere de la Santé et de
I’Assainissement puis distribuées aux meres dans
le pays par les professionnels de la santé.

Des prospectus sur I'allaitement ont aussi
été rédigés avec le ministere de la Santé et
I’organisation non gouvernementale CamLink
au Cameroun.

Harmonisation des pratiques de
commercialisation de Wyeth Nutrition

Depuis I'acquisition de Wyeth Nutrition Infantile
en 2012, nous travaillons a son harmonisation
intégrale avec les critéres de commercialisation
des SLM de I'indice FTSE4Good et la Politique et
Jes Instructions Nestlé pour la Mise en CEuvre du
Code international de 'OMS.

Au Ghana et au Nigéria, ou Wyeth Nutrition
exerce ses activités, nous avons établi un groupe
d’étude interfonctionnel axé spécifiquement sur la
conformité avec nos normes de commercialisation
responsable des SLM.

Mise a la disposition de nos employées
d’un cadre favorable pour l'allaitement

Nous encourageons aussi activement I'allaitement
par nos employées dans nos locaux. En ao(t 2015,
nous avons mis en place notre Politique parentale
pour tous les employés de la région.

Elle définit les normes minimales que tous les sites
Nestlé de la région doivent adopter d’ici fin 2016.
Ces normes, qui reposent sur la Convention sur la
protection de la maternité élaborée par I'Organisation

internationale du Travail (OIT), sont conformes a la
Politique mondiale Nestié de protection de Ja
maternité.

Les employés recoivent au minimum 14 semaines
de congé maternité pouvant étre prolongées jusqu’a
six mois, pour tous les principaux soignants de
nouveau-nés, y compris les hommes et les parents
adoptifs.

La Politique prévoit aussi la protection de I'emploi,
la protection de la santé au travail, des modalités
de travail flexible et garantit 'acces a des salles
d’allaitement pendant les heures de travail sur
tous nos sites comptant plus de 50 employées.
Actuellement, nous disposons de quatre salles
d’allaitement dans nos locaux de la région.

Garantir une communication
marketing responsable pour
les enfants

Depuis I'établissement de nos Principes de
communication d’entreprise en 2002 et de notre
Politique de communication en matiere de marketing
envers les enfants en 2008, nous suivons des
pratiques responsables de publicité et de marketing
envers les enfants.

Nos progrés

En 2015, nous avons mis a jour la Politique Nestlé
de communication en matiére de marketing envers
les enfants et nous avons décidé de la mettre a la

disposition du public.

Nous voulons sensibiliser davantage aux criteres
de marketing adressé aux enfants dans I'entreprise
et nous développons un outil Web afin que nos
experts marketing et les agences externes
comprennent parfaitement notre Politique et la
mettent en ceuvre.

Pour la région, nous proposerons une formation
ciblée pour nos équipes de marketing ainsi qu’une
séance de remise a niveau destinée a toutes les
équipes de nos agences d’ici 2017.
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La nature du défi

S'assurer de la sécurité et de la qualité supérieure des matieres premieres que nous utilisons dans nos
produits est capital pour notre entreprise. Les petits producteurs en Afrique Centrale et de 'Ouest
continuent d’utiliser des méthodes agricoles traditionnelles, qui peuvent contribuer a la mauvaise qualité et
au faible rendement d’ingrédients essentiels dont nous dépendons. Cette situation augmente le risque de
cultures contaminées, de gaspillage ou de perte de cultures, ce qui se répercute sur les moyens
d’existence des producteurs. Par conséquent, nous aidons ces derniers par la formation a des pratiques
agricoles permettant d’améliorer le rendement, la qualité des cultures et le niveau de revenus.

La population agricole vieillit car de plus en plus de jeunes déménagent vers les zones urbaines. Pour
rendre les communautés rurales plus attractives, nous travaillons avec nos partenaires afin d’offrir I'acces a
une infrastructure de base, notamment I'eau et des installations sanitaires.

En raison de la complexité des chaines d’approvisionnement agricole, il est difficile de tracer les matieres
premieres. Pour cela, il est nécessaire de collaborer avec les producteurs, les coopératives, les fournisseurs
et d’autres partenaires pour trouver une solution aux problemes sociaux et environnementaux.
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Développement rural et approvisionnement responsable

Notre entreprise dépend de petits producteurs en
Afrique Centrale et de I'Ouest pour son
approvisionnement en matieres premieres
agricoles nécessaires dans la fabrication de nos
produits. Comme ces producteurs et ces ouvriers
agricoles jouent un role essentiel dans la réussite
de nos activités, nous avons tout intérét a
contribuer au développement durable dans les
zones rurales ou ils travaillent.

A cette fin, nous employons des programmes de
soutien agricole et de développement des
compétences pour augmenter les rendements, la
qualité des récoltes et les niveaux de revenus. Nos
sites offrent aussi des possibilités d’emploi direct
et un meilleur acces a nos produits pour la
population locale.

Le Cadre de développement rural nous aide a
identifier I'état et les besoins des producteurs et
des communautés agricoles aupres desquels nous
nous approvisionnons.

En Afrique Centrale et de I'Ouest, nous continu-
erons d’effectuer des évaluations initiales qui nous
permettront d’harmoniser nos propres activités
avec les priorités des populations locales.

Nos progrés

Notre entreprise a piloté le Cadre de
développement rural (CDR) dans notre
approvisionnement en café, cacao et manioc en
Cote d’lvoire en 2013. Ces derniéres années,
Nestlé a appliqué le CDR dans 11 pays du monde
au total.

Ce cadre constitue un outil de diagnostic qui nous
permet de mieux comprendre la situation des
producteurs, des ouvriers agricoles et des
communautés dans les zones ol Nous Nous
approvisionnons.

Il implique des évaluations initiales pour comprendre

les conditions actuelles et mettre sur pied des
interventions adaptées. Quelques-uns des
problemes constatés, exposés en 2014, sont une

mauvaise gestion des ressources et un acces inégal

a de I'eau potable, I'assainissement et la nutrition.
Dans certains cas, des problemes relatifs a
I’appropriation des terres, a la position des femmes
et aux connaissances agronomes ont été
constatés.

Dans une prochaine étape, nous souhaitons utiliser
les données du CDR pour évaluer comment
résoudre le probleme de I'acces a I'eau avec la
Fédération internationale des Sociétés de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR).

Nous comptons établir des projets et dégager des
ressources pour augmenter I'acces a la nutrition
des villageois, avec I'appui de partenaires externes
compétents.

Nous souhaitons également répondre aux besoins
des villageoises pour les rendre maitres de leurs
activités afin d’améliorer leurs revenus.

Entre 2016 et 2018, nous effectuerons d’autres
évaluations initiales au moyen du CDR pour les
producteurs de cacao et de céréales au Ghana.

Le Cadre de développement
rural (CDR) de Nestlé

En 2012, nous avons élaboré le CDR de Nestlé
avec I'Institut danois pour les droits de I’'Homme,
Solidaridad, la Fair Labor Association et la
Rainforest Alliance.

Il est axé sur trois groupes distincts mais liés entre
eux :

1. Des producteurs florissants

2. Des ouvriers productifs et respectés

3. Des communautés prosperes

Ses objectifs :

o Offrir une approche et une ambition cohérentes
a nos activités de développement rural, nous
permettant de prendre en main les possibilités
de développement mondial tout en restant
souples pour résoudre les problemes locaux.

® Harmoniser les activités sur le terrain avec les
priorités de I'entreprise et de la société.

e Créer une valeur partagée au niveau du pays
sur la base des lacunes identifiées.

 Fournir une méthode crédible de mesure des
progres, et d’harmonisation et de collaboration
avec les gouvernements et d’autres organisations.



72% du cacao mondial est produit en Afrique.
Mondialement, notre entreprise achete pres de
60% de son cacao en Afrique de I'Ouest.

Le Nestlé Cocoa Plan, lancé en 2009, vise a
accroitre la rentabilité de nos fournisseurs, a

nous assurer un cacao de grande qualité et a
régler des problemes au sein de la chaine
d’approvisionnement, comme le travail des
enfants, I'inégalité entre les sexes et les mauvaises
conditions de vie.

Nous travaillons avec des partenaires
indépendants comme la Fair Labor Association,
I'International Cocoa Initiative, la World Cocoa
Foundation et UTZ Certified, afin de lutter contre le
travail des enfants, d’améliorer la production de
cacao et d’assurer la transparence et la crédibilité
du Plan.

Notre entreprise a lancé le Plan dans des
communautés importantes de production du
cacao, comme en Coéte d’lvoire et au Ghana, avec
comme objectif I'approvisionnement de 175 000
tonnes de cacao par le biais du Plan d’ici 2018.

Nos progrés

En 2015, nous avons acheté 99 873 tonnes de
cacao dans la région dans le cadre du Nestlé
Cocoa Plan.

Il a déja amélioré les conditions de plus de 32 000
producteurs de cacao ivoiriens et de plus de 6 500
ghanéens, qui ont été formés par des programmes
de développement des compétences.

Jusqu’a présent, plus de 6,75 millions de plantules
de cacao a haut rendement ont été distribuées aux
producteurs en Cote d’Ivoire dans le cadre du
Plan.

La construction d’écoles

Dans le cadre du Nestlé Cocoa Plan, notre
entreprise s’est engagée a construire ou a rénover
sur quatre ans 40 écoles a partir de 2012 en Cote
d’Ivoire.

Fin 2015, nous avions construit ou rénové 42
écoles avec nos partenaires, dont la Fondation
mondiale du cacao (WCF) et I'Initiative
internationale du cacao (ICl), permettant a pres
de 3 000 enfants d’aller a I'école pour la premiere
fois. Ainsi, nous avons atteint avant I’échéance
notre objectif fixé pour 2016.

Au Ghana, trois écoles et huit puits ont été
construits pour environ 14 000 habitants des
régions Eastern et Ashanti.

De plus, nous avons construit cing centres de
ressources communaux dans le pays en
application du Plan. Il s’agit de conteneurs installés
dans des écoles dans lesquels sont installés des
ordinateurs équipés de logiciels adaptés pour les
éleves et d’'un acces a Internet.

Les éleves peuvent améliorer leurs compétences
avec les cours de technologies de I'information et
de la communication. Dans le méme temps, ces
centres fournissent aux producteurs locaux des
formations audiovisuelles aux bonnes pratiques
agricoles.

Avant I'ouverture de centres de ressource
communaux, les producteurs étaient formés
seulement quand les conseillers agricoles
organisaient des programmes de développement
des compétences sur place. A présent, les
producteurs sont régulierement formés par des
vidéos didactiques en akan, la langue locale. Le
programme numeérique, qui aborde des sujets
comme I'épandage des engrais et le bon usage
des pesticides, a été élaboré en partenariat avec
des partenaires commerciaux et le ministere de
I’Alimentation et de I’Agriculture.

L’autonomisation des femmes

Dans les communautés rurales, des milliers de femmes
ont tiré avantage de I'assistance technique et de
plantules a haut rendement résistantes aux maladies
fournies par Nestlé.

L’'une des femmes ayant bénéficié du Nestlé Cocoa
Plan, est Agathe Vanié, présidente de COPAZ, une
coopérative de cacao implantée a Divo dans le
centre-ouest de la Cote d’lvoire, dirigée par des
femmes et regroupant en majorité des femmes.

Son organisation, I’Association des productrices de
café-cacao du Sud-Bandama (AFPCC), est la premiere
coopérative dirigée par des femmes pour la production
de cacao et de café. En 2010, sa coopérative a rejoint
le Nestfé Cocoa Plan.

L’entreprise a fourni a sa coopérative de 600
productrices des plantules de cacao a haut rendement
résistantes aux maladies et I'assistance technique
nécessaire pour I'établissement d’une pépiniére.

Elle lui a aussi acheté un camion de livraison pour les
aider a distribuer les feves de cacao.
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Développement rural et approvisionnement responsable

Amélioration de I’eau, de I’hygiéne et
des installations sanitaires

Nous continuons de travailler dans la région avec
la Fédération internationale des Sociétés de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR) suite
au renouvellement de notre partenariat en 2014.

Depuis 2006, nous travaillons ensemble a
I’amélioration de 'acces des communautés
rurales a I'eau.

Plus de 285 000 habitants de villages producteurs
de cacao en Cote d’lvoire ont bénéficié de I'acces
a I'eau potable et a I'assainissement depuis 2007.
Nous avons aussi étendu notre partenariat au
Ghana en 2015.

Pour en savoir plus, consultez la rubrique Eau.

La capacité de Nestlé a s’approvisionner en café
de bonne qualité, en quantité suffisante, pour la
marque Nescafé en Afrique Centrale et de I'Ouest
et dans le reste du monde, dépend de la durabilité
de la production de café. Le vieillissement des
arbres, les organismes nuisibles et les maladies
qui attaquent les végétaux, la diminution du
rendement, I'instabilité des prix et les changements
climatiques sont quelques-unes des menaces qui
pesent sur les moyens d’existence des
producteurs africains.

Le Nescafé Plan est notre initiative mondiale qui
combine nos engagements et nos activités pour
améliorer notre chaine d’approvisionnement en
café, qu’il s’agisse du soutien sur le terrain des
producteurs qui nous approvisionnent directement
a I'application de la phytologie pour améliorer les
rendements et la qualité.

A travers le Nescafé Plan mis en ceuvre en

Cote d’lvoire, nous visons : 'amélioration de

la qualité de vie des producteurs de café ;
I’amélioration de la qualité et 'augmentation de la
quantité du café qu’ils produisent ; la conduite de
vérifications par I'association du Code commun de
la communauté du café (4C) ; I'encouragement a
une agriculture responsable reposant sur de
bonnes pratiques agricoles, un approvisionnement
responsable et une consommation responsable du
café ; et 'autonomisation des femmes et des
jeunes pour qu’ils deviennent des leaders dans le
secteur du café.

Nous travaillons avec la Rainforest Alliance, une
organisation internationale non gouvernementale
qui méne des séances de formation pour les
formateurs, lesquels forment a leur tour les
producteurs sur le terrain.

Nous travaillons aussi en partenariat avec le
Conseil Café-Cacao, qui fait partie du ministére
ivoirien de I’Agriculture et avec le Centre National
de Recherche Agronomique (CNRA).

Le Nescafé Plan en chiffres

* Depuis 2012, nous avons distribué aux producteurs plus de 4,5 millions de plantules de café
a haut rendement résistantes aux maladies.

* Nous avons lancé officiellement le Plan en Cote d’Ivoire en 2014.

¢ |l'y a actuellement 32 pépinieres du Nescafé Plan et nous travaillons avec 36 coopératives.

® Plus de 75 chefs d’équipe de coopératives de production du café ont suivi une formation
pratique a la gestion des jeunes plants et des pépinieres dispensée par le service de Recherche

et Développement (R&D) et d’agronomie de la ferme expérimentale Nestlé & Zambakro.

¢ Au total, 12 agronomes Nestlé travaillent a temps complet dans les champs et quatre agronomes
travaillent au Centre R&D Abidjan.

* En 2015, nous avons acheté plus de 20 000 tonnes de café par le biais du Nescafé Plan, dont plus
de 17 000 tonnes de café « vérifié 4C ».

* Plus de 19 000 producteurs de café ont été formés aux bonnes pratiques agricoles dans le cadre
du Nescafé Plan en Cote d’Ivoire en 2015.

® D’ici 2017, nous avons pour ambition que 100% acheté a travers le Plan soit « vérifié 4C ».
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Nos progrés

En 2015, Nestlé a acheté plus de 180 000 tonnes

de café vert « vérifie 4C » directement aupres des
producteurs dans le monde, dont 17 128 tonnes

en Cote d'lvoire. D’ici 2020, nous souhaitons aussi
distribuer mondialement aux producteurs 220 millions
de plantules de café a haut rendement, dont

18 millions dans la région.

Dans le cadre du Nescafé Plan, nous avons
également installé quatre parcelles de démonstration
en Cote d’lvoire en 2015 pour enseigner aux
producteurs des techniques agricoles.

Une parcelle est divisée en quatre secteurs : un pour
les pratiques employées actuellement par les
producteurs, un autre pour les bonnes pratiques
agricoles, un troisieme pour les bonnes pratiques
agricoles avec de 'engrais, et un dernier pour
replanter avec de bonnes pratiques agricoles et de
I'engrais.

La ferme expérimentale de Zambakro

La recherche agronomique sur la fertilité du sol, la
nutrition des plantes et I'amélioration des systemes
agricoles, la résistance a la sécheresse du café, ainsi
que la distribution de plants de cacao aident les
producteurs de cacao a cultiver davantage de
cacaoyers, produisant une récolte de meilleure qualité
sur le long terme, et & obtenir des revenus supérieurs.

Environ 15 employés permanents a la ferme
expérimentale de Zambakro travaillent a I'amélioration
des matieres premieres et des ingrédients africains
comme le café, le cacao, les céréales et les
tubercules, et au renouvellement des plantations dans
le cadre du Nescafé Plan et du Nestlé Cocoa Plan.

Le site de 30 hectares, qui fait partie du Centre R&D
Abidjan en Céte d’Ivoire, a été ouvert en 2013 et sert
d’école de formation des producteurs ainsi que de
centre de recherche agronomique et phytologique.

Il fait la démonstration des bonnes pratiques a
employer pour la culture, la récolte et aprés la récolte
et fournit une assistance technique dans ses
laboratoires de fertilité du sol et de phytologie, formant
chaqgue année pres de 720 producteurs ivoiriens.

En 2015, nous avons multiplié plus de 2,3 millions de
plantules de café et 1,3 million de plantules de cacao,
que nous avons distribuées aux producteurs.

Plus de
3,7 millions

de plants de cacao et
café a haut rendement
distribués en 2015

Un producteur du Nescafé Plan:
Aboulaye Konda

Aboulaye, un producteur de café de 48 ans
implanté a Bla, Cote d’lvoire, possede une
plantation de café de 3,6 hectares et fait partie de
la coopérative Ecopab.

Depuis qu'il a rejoint le Nescafé Plan en 2013,
il a été formé aux bonnes pratiques agricoles.

Ainsi, Aboulaye a augmenté sa production,
passant de 2,5 tonnes en 2013 a plus de

10 tonnes en 2015, et a augmenté ses revenus
par la mise en application de bonnes pratiques
agricoles.

Sa plantation est si prospére qu’elle a été
sélectionnée comme ferme de démonstration
pour illustrer les avantages des bonnes pratiques
agricoles. Aboulaye est maintenant fier de son
activité de producteur de café et de leader.
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Développement rural et approvisionnement responsable

Dans la mesure du possible, notre entreprise cherche
a s’approvisionner localement en matieres premieres.
Nous nous sommes engagés a augmenter le volume
de matieres premieres provenant de la région, qui
s’élevait a 70% en 2015.

Toutefois, les défis ne manquent pas. Par exemple, les
fournisseurs locaux peuvent manquer par rapport aux
quantités et a la qualité dont nous avons besoin. Pour
augmenter le volume des produits d’origine locale,
nous travaillons autant que possible avec les
fournisseurs actuels pour les aider a répondre a nos
besoins en matiére de qualité et de quantité ou nous
aidons a batir la capacité de nouveaux fournisseurs.

En outre, comme les consommateurs et les parties
prenantes recherchent de plus en plus souvent des
informations sur I'origine de nos ingrédients et leur
mode de production, il est plus important que jamais
que 'approvisionnement en matieres premieres
respecte intégralement les criteres de nos Lignes
Directrices pour un Approvisionnement Responsable
(LDAR), avec une tragabilité et une transparence tout
au long de nos chaines d’approvisionnement.

Nos progrés
Le développement de fournisseurs locaux

Pour nous approvisionner en matieres premieres
agricoles, nous implémentons notamment le projet
d’amélioration de la qualité des céréales de Nestlé
(Grains Quality Improvement Project, GQIP).

Il a été lancé en 2008 au Nigéria et au Ghana en
collaboration avec les ministéres de I’Agriculture et
du Développement rural et I'International Institute of
Tropical Agriculture (IITA) pour:

e Améliorer la qualité et la sécurité des céréales afin
de répondre aux demandes croissantes des
fabriques de céréales Nestlé dans la région en
réduisant les taux élevés de mycotoxines, un
composé toxique produit par un champignon
susceptible de causer de graves problemes de
santé ;

e Réduire 'impact des pénuries alimentaires
mondiales sur la qualité et le prix des céréales ;

e Diminuer la dépendance aux matieres premieres
importées ;

° Améliorer la santé globale des populations rurales
par la consommation de céréales sans danger et
de bonne qualité ;

e Réduire les déchets, du champ a I'usine.

Dans le cadre du GQIP, nous enseignons aux
producteurs des méthodes simples au travers de
bonnes pratiques agricoles et de stockage pour
améliorer la qualité et la sécurité des céréales.

Depuis 2013, un cinéma mobile se déplace d’un
vilage ghanéen a I'autre pour projeter un film
populaire créé par Nestlé qui renforce les messages
regus par les producteurs au cours de la formation.

En 2015, pres de 26 000 producteurs et leurs
familles, ont été formés et éduqués aux effets sur la
santé des mycotoxines et aux mesures de prévention
nécessaires.

Actuellement, 100% du mais utilisé dans les marques
de céréales Cerelac et Golden Morn est aussi
d’origine locale grace au GQIP. En outre, 100% du
mil utilisé dans les céréales infantiles Cerelac Mil est
acheté localement aupres de producteurs du Ghana,
du Séneégal et du Nigéria.
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Alidu Samata, productrice de mais
au Ghana

Alidu, installée dans le village ghanéen de Gushie, Tamale, a
rejoint en 2010 le projet Nestlé d’amélioration de la qualité des
céréales.

Elle est I'une des productrices formées dans le cadre de ce
projet d’amélioration des compétences et des moyens de
subsistance.

Alidu a pu faire passer sa production de 4-5 sacs par acre a
10-12 sacs par acre, aprés avoir mis en application les
compétences enseignées par les agronomes Nestlé.

« Cela a eu un effet immense sur la communauté »,
déclare-t-elle. « Je suis désormais en mesure de payer les frais
de scolarité de mes enfants et je peux leur faire coudre des
uniformes scolaires. Et il me reste méme un peu d’argent. »
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L’approvisionnement local du sel

Nous avons aussi aidé les producteurs locaux a
améliorer leurs ingrédients, comme le sel fin iodé
utilisé pour les produits Maggi au Cameroun, afin
d’augmenter la quantité d’ingrédients que nous
achetons localement.

Dans le passé, Nestlé n’achetait pas le sel comme
ingrédient pour nos produits Maggi aupres de
fournisseurs locaux, car il ne répondait pas a nos
normes. Nous achetions 80% de cet ingrédient
hors du Cameroun.

Toutefois, depuis 2013, nous avons aidé les
fournisseurs locaux a mettre en ceuvre de bonnes
pratiques de fabrication et d’analyse, nous avons
organisé des séances de formation des
fournisseurs sur la prévention des corps ou des
objets étrangers dans les produits et nous avons
soutenu les fournisseurs dans leurs procédures et
les capacités apres des investissements en
matériel supplémentaire. Une amélioration
importante a été obtenue qui nous permet
désormais d’acheter pres de trois quarts du sel
aupres de fournisseurs au Cameroun.

Nous travaillons aussi avec des fournisseurs pour
ioder, sécher et moudre le sel au Sénégal.

Notre objectif est d’acheter d’ici 2020 100% du sel
aupres de fournisseurs locaux sur le continent.

Le projet manioc

Au Nigéria, notre entreprise fournit des variétés de
manioc a haut rendement résistantes aux maladies
et les distribue aux petits producteurs installés a
proximité de nos deux transformateurs.

Le projet consiste également a aider les
producteurs a améliorer leurs pratiques de
gestion du manioc.

En 2015, nous avons fourni plus de 30 000
boutures de manioc amélioré a 503 producteurs,
dont la majorité ont été formés a la production du
manioc et aux bonnes pratiques de gestion.

H 70%

de matiéres premiéres
achetées localement
(en volume)

Milo au Nigéria

Milo, une boisson maltée au chocolat de Nestlé fabriquée a partir d’ingrédients comme I'orge maltée, le
cacao et les matieres séches du lait, est commercialisée et produite dans la région depuis des décennies.

Au Nigéria, nous utilisons du sorgho d’origine locale comme source de malt pour adapter nos produits aux
préférences gustatives locales des Nigérians et pour employer les producteurs locaux.
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Développement rural et approvisionnement responsable

Une partie importante de I'approvisionnement
responsable consiste a s’assurer que les décisions
que nous prenons pour I'achat de matiéres
premiéres ou transformées sont en harmonie avec
le Code de conduite pour fes fournisseurs de
Nestlé. |l définit des normes minimales non
négociables et les bonnes pratiques que nos
fournisseurs et leurs fournisseurs (jusqu’au niveau
de chaque ferme) doivent respecter lorsqu’ils font
des affaires avec nous.

Nous veillons aussi a ce que 40% de nos catégories
de produits prioritaires comme la pate a papier, le
papier et I'huile de palme soient tragables d’ici
2016.

Nos progreés
L’audit d’approvisionnement responsable

Le programme d’audit d’approvisionnement
responsable de notre entreprise vise a vérifier la
mise en ceuvre du Code de conduite pour les
fournisseurs de Nest/é au niveau du fournisseur
direct.

Depuis le lancement du programme en 2010, nous
avons audité 111 fournisseurs.

Nous avons mis en place un suivi avec les auditeurs
et les fournisseurs pour nous assurer que toutes les
lacunes sont comblées avant la fin des audits. La
plupart des lacunes concernent des problemes liés
au travail et a I'environnement. Dans ces cas, nous
travaillons avec les fournisseurs pour les aider a
comprendre les législations nationales ainsi que les
exigences strictes de Nestlé.

s pratiques.
e 01p ~w

En outre, pour préparer les vendeurs a I'audit et
combler toute lacune éventuelle, des forums ont été
organisés en 2015 sur nos sites au Ghana, en Cote
d’lvoire, au Cameroun, au Sénégal et au Nigéria sur
I’audit de commerce éthique des membres de
SEDEX, sur I'interprétation de I'initiative de
commerce éthique et sur les principaux domaines
que les auditeurs évaluent pendant les visites.

Le programme de tracabilité de
P’approvisionnement responsable

Le programme de tragabilité de I'approvisionnement
responsable de Nestlé, qui vise a vérifier la mise

en ceuvre des Lignes Directrices pour un
Approvisionnement Responsable (LDAR) jusqu’au
niveau de la ferme, est appliqué avec The Forest
Trust (TFT), organisme qui évalue nos fournisseurs
et leurs fournisseurs.

Les LDAR, dérivées du Code de conduite pour les
fournisseurs de Nestlé, définissent des exigences
supplémentaires par catégories que nos
fournisseurs doivent respecter dans les activités
commerciales avec notre entreprise.

Le TFT a effectué une évaluation de cartographie
concernant les fournisseurs de nos fournisseurs.
En Afrique Centrale et de I'Ouest, avec le TFT,
nous avons réussi a évaluer tous nos fournisseurs
de pate a papier, de papier et presque tous nos
fournisseurs de palme, depuis le début du
programme en 2012.

Quand des problemes sont détectés, nous
vérifions qu’ils sont résolus en travaillant avec les
fournisseurs sur la base des recommandations
du TFT.
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La nature du défi

La gestion responsable de I'eau est essentielle pour I'avenir de nos activités en Afrique Centrale et de
I'Ouest. Nous nous sommes engagés a faciliter la gestion durable des captages d’eau, partout ou nous
NOUS approvisionnons, a proximité de nos sites et 1a ou vivent nos consommateurs.

De plus, I'eau est essentielle pour la durabilité de notre chaine de valeur. Nos employés, nos fournisseurs et
nos clients ont tous besoin d’avoir acces a de I'eau potable et a un assainissement adéquat. C’est aussi
indispensable pour assurer I'efficacité de nos produits de nutrition.

Toutefois, des millions de personnes de notre région n’ont toujours pas acces a une source d’eau potable
de meilleure qualité et a des installations sanitaires appropriées.

Pour respecter nos engagements, nous devons veiller a une utilisation efficace de I'eau dans nos activités,
sans sacrifier le droit a I'eau des populations locales.

En 2013, nous avons lancé notre engagement en faveur d’une gestion efficace de I'eau afin de guider nos
actions.
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L’eau dans
nos activités

Nous souhaitons faciliter une gestion plus durable
des captages d’eau, partout ol nous nous
approvisionnons, a proximité de nos sites et la ou
vivent nos fournisseurs et nos consommateurs.

Nos fabriques de la région ont besoin d’eau pour
fonctionner. Il est donc prioritaire de garantir un
approvisionnement fiable en eau. Quand il est
impossible de réutiliser I'eau, soit dans les
procédés de fabrication ou pour des usages
externes au site, celle-ci est traitée avant son rejet
dans I'environnement.

Nos cing engagements en faveur d’une gestion
responsable de I'eau et leurs objectifs nous aident
a réduire les risques et a améliorer nos
performances.

Améliorer I’efficience de I’eau a
tous les niveaux de nos activités

Ces dernieres années, notre entreprise est
parvenue a une excellente performance en matiere
d’efficience de I'eau dans nos activités en Afrique
Centrale et de I'Ouest.

Nous continuerons a favoriser des améliorations en
matiere d’efficience de I'eau et de durabilité dans
I’'ensemble de nos activités. D’ici 2020, nous
visons a réduire de 35% notre captage direct d’eau
global par tonne de produits, dans chaque
catégorie de produits, par rapport a 2010. Nous
avons aussi établi des directives détaillées sur la
diligence raisonnable concernant les droits
humains a 'eau et a I'assainissement, dans la
région comme dans le monde.

Nos progrés

Entre 2010 et 2015, nous avons diminué de 26%
par tonne de produit notre consommation d’eau
dans toutes nos activités en Afrique Centrale et de
I'Ouest.

Water Resources Review

Chez Nestlé, nous gérons linitiative Water
Resources Review (WRR ou évaluation des
ressources en eau) sur nos sites du monde entier
pour nous aider a analyser les incidences d’un site
de fabrication sur un captage d’eau local et le

niveau de durabilité de la réserve d’eau a long
terme sur le site. Depuis 2009, de telles évaluations
ont été effectuées sur nos sites d’Agbara, de
Tema, de Dakar, de Douala, de Yopougon et
d’Abidjan.

Ce processus formel étudie :

e |a disponibilité de I'eau (en particulier certains
aspects importants relatifs aux droits humains
al’eau et a I'assainissement) ;

e la qualité de I'eau ;

e |a conformité réglementaire ;

e |a protection du site; et

® |es relations avec les parties prenantes.

Suite a I’évaluation, des mesures correctives sont
prises, le cas échéant. Sur la plupart de nos sites,
nous avons identifié la nécessité de nous
concentrer sur les besoins extérieurs au site et de
dialoguer avec les parties prenantes locales pour
chercher a résoudre les probléemes de pénurie
d’eau et de pollution de 'eau. D’autres besoins
concernent I'amélioration de notre WASH Pledge
(eau potable, assainissement et hygiene) et de nos
pratiques internes de gestion de I'eau.

Au site de Douala au Cameroun, nous avons
renforcé notre leadership dans les initiatives
d’économie de I'eau et de traitement des eaux
usées.

Cela a pu étre possible suite a la réalisation,

en 2014, d’une évaluation WRR en matiéere de
durabilité de la gestion des ressources d’eau au
niveau du site de fabrication et au niveau élargi
de la communauté ou ce site exerce ses activités.

26%

de réduction de la

. consommation d’eau
par tonne de produit
depuis 2010

Dans le cadre de la WRR, I'incidence potentielle de
nos activités sur I'acces a I'eau des communautés
africaines est continuellement évaluée.

Ce processus sera mis a jour en 2016 pour
réaffirmer nos principes relatifs aux droits humains
al'eau et a I'assainissement.

Au niveau des fabriques

Du fait de la proximité de notre fabrique de
production d’aliments et du site de Nestlé Waters
a Agbara au Nigéria, nous avons pu les raccorder
pour permettre I'utilisation de I'eau excédentaire
du puits profond de Nestlé Waters sur d’autres
sites. Nous avons ainsi réduit la consommation
d’eau, pour une économie de 100 000 m3 d’eau
par an.

Sur notre site de Flowergate au Nigéria, nous
éduguons nos employés pour améliorer leur
compréhension des problemes relatifs a I’eau afin
qu’ils prennent des décisions en connaissance de
cause afin de promouvoir une gestion plus efficace
de I'eau.

Notre engagement en faveur
d’une gestion efficace de 'eau

o Etablir et appliquer des directives détaillées
sur le droit humain a I'eau et a I'assainissement

® Proner des politiques et une gestion de I'eau
efficaces

® Assurer un traitement efficace des eaux usées

® Dialoguer sur la gestion de I'eau avec les producteurs
concernant les pratiques de production du café

® Sensibiliser a la préservation de I'eau et a I'amélioration
del’acces a I'eau et a I'hygiene tout au long de notre
chaine de valeur



Assurer un traitement efficace des eaux usées

Nous nous engageons a exercer nos activités dans
le respect de I’environnement. A cette fin, nous
avons établi de nouvelles exigences plus strictes
pour la qualité de I'eau et les rejets d’effluents sur
tous nos sites a mettre en ceuvre a partir de 2016.

Nos progrés

Nous investissons continuellement pour réduire le
rejet d’eau dans I'environnement et pour améliorer
nos installations de traitement des eaux usées afin
de nous assurer que nous respectons la législation
locale ou nos propres normes internes, la plus
contraignante étant appliquée.

Par exemple, un systeme novateur de traitement
des eaux usées — une installation biologique de
traitement et d’affinage des effluents — a été installé
récemment sur notre site de Douala au Cameroun
pour filtrer les eaux usées produites par nos
activités. Ainsi, ces installations garantissent le
retour dans I’environnement uniquement d’eau
assainie, présentant une demande chimique en
oxygene minimale.

Pour améliorer I'efficacité de la fabrication tout en
réduisant la consommation d’énergie et le
prélevement d’eau, nous avons investi CHF 9,2
millions en 2015 dans un nouvel évaporateur sur
notre site de production du café a Abidjan, en Cote
d’lvoire. La nouvelle technologie de I'évaporateur a
réduit I'utilisation de vapeur menant a une
économie de 6% de I'eau utilisée sur le site en
2015.

Un programme pilote de traitement des eaux a
également été mis sur pied par Nestlé et une
entreprise de traitement des eaux industrielles pour
offrir une formation en classe et sur site, un
accompagnement et un soutien technique a nos
employés des fabriques d’Agbara et de Flowergate
au Nigéria, de Tema au Ghana et de Yopougon en
Cote d’lvoire.

Le programme, qui vise a standardiser nos
activités, a assurer une analyse fiable des eaux
usées et a réaffirmer notre conformité sur tous les
sites, sera implémenté jusqu’a la fin de 2016 et
sera évalué avec I'objectif de prolonger I'initiative
sur le long terme.

Au Ghana, nous avons investi CHF 1,1 million dans
un systeme d’osmose inverse (ultrafiltration) sur
notre site de Tema pour améliorer la qualité des
eaux usées. Ce systeme nous permet aussi de
réutiliser 30% des effluents de I'usine de traitement
des eaux usées pour des activités secondaires,
réduisant de 10% la consommation d’eau totale
du site.

Dialoguer sur la gestion de I’eau
avec les producteurs concernant
les pratiques de production du café

Nous souhaitons améliorer la gestion de I'eau
grace a de meilleures techniques agricoles utilisées
au niveau de la ferme.

Nos progreés

La formation 4C (Code Commun pour la
Communauté du Café) dispensée aux producteurs
dans le cadre du Nescafé Plan comprend un
module sur la gestion de 'eau.

Cette formation au niveau de la ferme vise a:
e éviter le gaspillage d’eau par le suivi de
son utilisation;

e éviter la pollution de I'eau par la filtration et
le traitement des eaux usées dans les fermes
en employant des matériaux locaux et des
techniques simples; et

e préserver la qualité de I'eau par la protection
des sources d’eau naturelles dans les fermes.
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Amélioration de
Pacceés a l’'eau et a
Passainissement

Nous souhaitons sensibiliser a la préservation de
I'eau et & 'amélioration de I'accées a l'eau et a
I'hygiene tout au long de notre chaine de valeur.
Chaque étre humain a droit a de I'eau potable et a
I'assainissement, et il est inacceptable que certains
ne puissent pas avoir acces a I'un ou a l'autre.

Nous continuons a travailler avec des partenaires
spécialistes dans la région pour améliorer I'acces a
I'eau et a 'assainissement de nos employés, des
populations vivant a proximité de nos fabriques et
des communautés rurales aupres desquelles nous
nous approvisionnons.

Proner des politiques et une
gestion de I’eau efficaces

Nestlé est I'un des premiers signataires du WASH
Pledge (eau potable, assainissement et hygiene)
du World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), s’engageant a fournir
I'accés a de I'eau slire, I'assainissement et des
installations sanitaires dans tous ses sites de
travail direct.

Nos progrés

Nous utilisons I'outil d’auto-évaluation du WASH

Pledge du WBCSD pour examiner I'acces a I'eau,
I’assainissement et des installations sanitaires sur
nos sites a travers I’Afrique Centrale et de I'Ouest.

Fin 2015, 95% de nos sites dans la région avaient
terminé les auto-évaluations WASH et nous visons
I’évaluation de 100% des sites d’ici début 2016.

La majorité des sites étaient conformes avec
le WASH Pledge. Il reste des améliorations a
effectuer dans quelques domaines. Celles-ci
seront examinées chaque trimestre.

Presque

285 000

personnes ont bénéficié
d'unaccesaleaueta
I'assainissement depuis
2007

Le WASH Pledge a la fabrique de Douala

En 2014, nous avons utilisé I'outil d'auto-évaluation du WASH Pledge sur notre site de Douala au
Cameroun. Celui-ci est déja parvenu a un niveau satisfaisant de mise en ceuvre globale du Pledge.

Un plan d’action assorti d’échéances précises est en place pour combler les lacunes mises en évidence
par I’évaluation. Par exemple, nous avons amélioré I'acces a I'assainissement pour les personnes a
mobilité réduite en construisant un nouveau vestiaire équipé de toilettes pour handicapés.

Nous aidons aussi les populations locales en leur fournissant I'acces gratuit a une fontaine d’eau sur le site
a heures fixes. En collaboration avec les autorités locales, un nouveau projet d’évacuation des eaux usées
a aussi été élaboré pour empécher que des inondations ou des flaques d’eau stagnante n’affectent leurs
foyers, afin de favoriser un environnement plus sain.

Les informations obtenues grace a I'évaluation serviront de guide pour d’autres sites au Cameroun tels que
nos centres de distribution et le siege social.



Sensibiliser a 'importance de
PPaccés a I’eau et de sa préservation

L’accés a I'eau potable et a I'assainissement est
un droit humain. Toutefois, selon I'ONU, 663
millions de personnes n’ont toujours pas acces a
des sources d’eau potable de meilleure qualité et
des millions de personnes en Afrique Centrale et
de I'Ouest n'ont pas acces a de I'eau potable et a
des installations sanitaires de base.

Le manque d’acces a 'eau potable,
I’assainissement et des installations sanitaires peut
étre cause de maladies voire de déces, affecter la
productivité et restreindre les marchés pour
certains produits et services. Nous pensons que
les arguments économiques en faveur d’un
leadership dans ce domaine sont irréfutables.

Nous collaborons avec des partenaires locaux et
des organisations non gouvernementales, comme
la Fédération internationale des Sociétés de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR), par le
financement, le soutien opérationnel et la formation
a des programmes communautaires de gestion

de l'eau.

Nos progrés

En 2014, nous avons renouvelé notre long
partenariat avec la FICR, par lequel nous nous
sommes engagés a verser CHF 5 millions sur cing
ans pour améliorer I'accés durable a I'eau, aux
sanitaires et aux services d’hygiene dans les
villages producteurs de cacao en Cote d’lvoire et
au Ghana.

Depuis 2007, plus de 285 000 villageois ont
bénéficié d’un accés a I'eau et a des installations
sanitaires en Cote d’lvoire. En outre, plus de
240 000 personnes ont suivi une formation de
sensibilisation a I'hygiene.

En 2015, une initiative communautaire
indépendante a été lancée pour encourager les
villageois a améliorer volontairement leur cadre de
vie dans 30 communautés faisant partie du Nestlé
Cocoa Plan.

L’initiative « Assainissement total » fut une telle
réussite que les communautés ont été reconnues
par le gouvernement ivoirien pour leur travail
d’assainissement dans les zones environnantes.

En 2015, Nestlé et la FICR ont étendu leur
partenariat au Ghana ou une faible proportion de la

Plus de
240 000

personnes ont bénéficié de
formations de sensibilisation
a 'hygiene depuis 2010

population a accés a des installations sanitaires,
dans les zones urbaines comme rurales. Ce projet
devrait améliorer I'acces a des services WASH
durables pour environ 90 000 habitants de
communautés productrices de cacao. En 2015,
une enquéte de base sur les ménages a été
effectuée pour évaluer 'acces a I'eau,
I'assainissement et les services d’hygiene sur 52
sites dans les régions Ashanti et Eastern.

Au Nigéria et au Cameroun, nous fournissons pres
de 20 000 litres d’eau potable gratuite par jour
pour les communautés a proximité de nos sites
d’Agbara et de Douala.

Nous avons aussi construit des puits dans la
communauté d’Orile Imo pres du site de
Flowergate au Nigéria, dont plus de 10 000
personnes bénéficient.

Le partenariat de Nestlé avec la FICR

* En 2002, la collaboration entre Nestlé et la FICR a été établie formellement.

* En 20086, le partenariat a été prolongé de quatre ans, en soutien de I'Initiative mondiale pour
I'eau et I'assainissement (IMEA) de la FICR.

* En 2010, la collaboration a été renouvelée pour trois ans, particulierement pour construire
des communautés rurales plus vigoureuses en Cote d’lvoire.

* Nous avons encore renouvelé notre collaboration en 2014 pour cing ans, axée sur I'amélioration
de 'acces a I'eau des communautés rurales. Nous avons aussi étendu notre partenariat au Ghana.

* Notre travail avec la FICR en Cote d’lvoire et au Ghana est lié au Nestlé Cocoa Plan.
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’ Durabilité environnementale

La nature du défi

Pour Nestlé, la durabilité environnementale est synonyme de protection de I'avenir grace a des choix
judicieux, tout en donnant a la population d’Afrique Centrale et de I'Ouest une autre raison de faire
confiance a notre entreprise et d’apprécier nos produits.

Nous continuons de favoriser nos engagements en faveur de la durabilité environnementale et sociale,
mais nous sommes confrontés a divers défis.

L’infrastructure et les installations publiques de recyclage de la région ne sont peut-&tre pas aussi
développées que celles d’autres nations, ce qui peut affecter notre objectif du zéro déchet a éliminer. Nous
devons aussi envisager de trouver des modeles d’emballage optimaux pour réduire au minimum les
matériaux d’emballage et éviter les déchets alimentaires.
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Nous visons a offrir des produits plus savoureux et
plus sains, mais aussi plus respectueux de
I’environnement tout au long de la chaine de
valeur.

La production et la consommation d’aliments
peuvent utiliser une bonne partie des ressources
mondiales. En plus de respecter toutes les
exigences légales en vigueur et les Principes de
conduite des affaires Nestlé, nous devons veiller a
ce que les principes de durabilité fassent partie
intégrante de I'ensemble de nos activités, marques
et produits.

Nous souhaitons réduire I'empreinte
environnementale en augmentant la durabilité
écologique, en d’autres termes protéger I'avenir en
faisant des choix judicieux, dans un monde ou
|’eau est rare, les ressources naturelles limitées et
la biodiversité en recul, problemes accentués par
les changements climatiques.

Nous cherchons a répondre aux attentes des
employés et des parties prenantes externes en
matiere de durabilité et de pratiques
environnementales.

Notre entreprise souhaite en faire plus avec moins
de ressources et de déchets afin de préserver les
ressources naturelles.

Pour 2015, nous avons fait des efforts de
réduction de la consommation d’énergie par tonne
de produit dans chaque catégorie de produits afin
d’atteindre mondialement une réduction globale de
25% par rapport a 2005.

D’ici 2017, nous visons a éliminer la mise en
décharge et I'incinération sans récupération
d’énergie sur tous nos sites en Afrique Centrale et
de I'Ouest.

Nous souhaitons réduire d’ici 2020 le captage
d’eau par tonne de produit, dans chaque catégorie
de produits, afin de parvenir & une réduction
globale de 35% sur nos sites de fabrication depuis
2010.

Nos progrés

Entre 2010 et 2015, nous avons diminué de 19%
par tonne de produit notre consommation
d’énergie dans toutes nos activités en Afrique
Centrale et de I'Ouest.

Sur notre site de Yopougon en Céte d’Ivoire, nous
utilisons des méthodes novatrices de recyclage
des déchets. Par exemple, les sous-produits
(déchets) du manioc, transformé sur le site en
flocons de manioc et utilisé dans nos bouillons
Maggi, sont recyclés en compost avec les déchets
de la cafétéria. Les cartons usagés sont aussi
recyclés en boites a ceufs.

Sur le méme site, I'utilisation de gaz naturel
contribuera aussi a réduire notre consommation
d’énergie thermique, a faire des économies et a
améliorer I'impact environnemental du site.
Linitiative, qui fait partie d’un projet
gouvernemental national d’expansion de la
distribution du gaz naturel dans la zone industrielle,
a déja contribué a des économies d’énergie
annuelles de plus de 7 200 GJ (gigajoules) et a une
réduction de 562 tonnes d’émissions de CO2.

Sur notre site d’Agbara au Nigéria, la dréche
provenant du traitement du sorgho, du mil, du
mais et du soja est envoyée vers un silo,
déchargée dans des camions puis vendue aux
producteurs pour I'alimentation animale. En 2015,
nous avons réutilisé 1 560 tonnes de matériaux.

Au Sénégal, nous utilisons des panneaux solaires
pour chauffer I'eau dans notre usine de Dakar,
afin de réaliser une économie annuelle de plus
de 60 000 kWh d’énergie, soit prés de 3% de la
consommation d’énergie totale de I'usine.

Nous cherchons a introduire des méthodes de
recyclage du plastique sur tous nos sites et nous
allons effectuer le recyclage et la gestion des
déchets en interne sur nos sites de la région.

L’emballage de nos produits est essentiel pour
éviter les déchets alimentaires, pour garantir nos
normes élevées de qualité et pour informer nos
consommateurs.

Lors du processus d’innovation et de conception
de la rénovation, nous visons des emballages a la

fois performants et fonctionnels, de poids et de
volume optimaux. Notre défi consiste a trouver
des modeéles d’emballage optimaux qui nous
permettent d’économiser les matériaux
d’emballage et d’éviter les déchets alimentaires.

D’ici 2017, nous prévoyons de continuer a analyser
et a optimiser systématiquement notre portefeuille
d’emballages, pour réduire mondialement d’au
moins 100 000 tonnes les matériaux d’emballage
utilisés.

Nos progrés

En 2015, Nestlé a économisé 44 tonnes
d’emballage en Afrique Centrale et de I'Ouest.

Sur le site d’Agbara, nous avons réduit de 8% la
quantité de matériaux de nos sachets 20g de Mifo.
Cela devrait se traduire par une économie annuelle
de pres de CHF 480 000.

Sur les sites d’Agbara et de Tema, nous avons
échangé I'emballage papier et plastique contre
un monofilm pour nos Milo Energy Cubes afin
d’économiser 60 tonnes de matériaux chaque
année, I'équivalent de CHF 550 000.

Nous avons aussi commencé a utiliser du carton
recyclé au lieu de carton vierge pour I'emballage
de la boite-présentoir de nos sachets 2g de
Nescafé Classic.

Sur le site de Flowergate au Nigéria, nous
emballons maintenant les tablettes de bouillon
Maggi dans des boites d’expédition 3 plis (5 plis
auparavant), ce qui a réduit de 22 tonnes notre
emballage.

En réduisant de 60 a 50 microns I'épaisseur du film
rétractable, nous avons aussi économisé 14 tonnes
d’emballage.

Au Nigéria, Nestlé Waters a également réalisé des
progres avec I'utilisation d’emballages légers. Début
2015, 'amélioration des bouteilles de 60 cl et de
150 cl a permis de faire I'économie de 172 tonnes
de bouteilles en PET et 43 tonnes de bouchons en
PET sur une période de 12 mois.
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Durabilité environnementale

Préserver les richesses naturelles,
notamment les foréts

D’ici 2016, nous visons a évaluer le volume de

40% de nos principales matieres premieres par
rapport a nos Lignes Directrices pour un
Approvisionnement Responsable et leur conformité,
ou si des plans d’amélioration sont en cours

pour préserver le capital naturel.

Nos progrés

Nous travaillons avec The Forest Trust pour

évaluer nos fournisseurs et leurs fournisseurs
dans le cadre de nos Lignes Directrices pour
un Approvisionnement Responsable (LDAR).

Dérivées du Code de conduite pour les
fournisseurs de Nestlé, les LDAR définissent les
exigences supplémentaires par catégorie que nos
fournisseurs doivent respecter dans les activités
commerciales avec notre entreprise.

En Afrique Centrale et de I'Ouest, nous avons
réussi a évaluer tous nos fournisseurs de pate a
papier, de papier et presque tous nos fournisseurs
d’huile de palme depuis le lancement du
programme en 2012.

Pour en savoir plus, reportez-vous a la rubrique
Développement rural.

Prendre la téte de la lutte contre
le changement climatique

D’ici 2016, nous souhaitons utiliser davantage de
réfrigérants naturels qui n’endommagent pas la
couche d’ozone et ont un effet moindre sur les
changements climatiques.

Et d’ici 2020, tous nos nouveaux distributeurs de
boisson fraiches Nestlé Professional utiliseront
des réfrigérants naturels.

Dans I'intervalle, en accord avec les exigences
scientifiques de limiter le réchauffement a moins de
2°C, nous visons une réduction globale de 35% de
nos émissions de gaz a effet de serre (GES) par
tonne de produit dans nos activités de fabrication
par rapport a 2005.

Nous cherchons aussi a réduire de 10% nos
émissions de GES par tonne de produit dans
nos activités de distribution et de 10% dans
les principaux entrepdts que nous utilisons
depuis 2014, respectivement.

Nos progrés

Dans I'ensemble de nos activités en Afrique
Centrale et de I'Ouest, nous avons déja réduit de
20% les émissions de GES entre 2010 et 2015.

Sur notre site d’Agbara au Nigéria, la centrale
tri-génération produit de I'électricité comme énergie
primaire et le recyclage de la chaleur générée par
les gaz d’échappement de la fabrique produit de
I’eau froide et de I'’eau chaude. Nous avons ainsi
pu réduire de 5 000 tonnes par an nos émissions
de CO2 depuis sa construction en 2012. En outre,
I'utilisation d’un refroidisseur a absorption
écologique élimine le besoin en réfrigérants nocifs
pour I'ozone.

Nous réalisons aussi des progres constants en
matiere d’adaptation au changement climatique

20%
de réduction des

émissions de gaz a effet
de serre par tonne de
produit depuis 2010

par I'utilisation de I'expertise et de ressources
scientifiques pour aider a améliorer la résistance
des cultures.

Le Centre de Recherche et Développement (R&D)
Nestlé a Abidjan en Céte d’Ivoire collabore avec
notre Centre de R&D de Tours (France) et avec
d’autres instituts de recherche dans le cadre du
Nescafé Plan et du Nestlé Cocoa Plan a la
production de variétés de plants de cacao et de
café résistants a la sécheresse, qui sont moins
vulnérables aux maladies et offrent de meilleurs
rendements.

Pour en savoir plus, reportez-vous a la rubrique
Développement rural.




Environmental sustainability

Pour notre entreprise, fournir des informations
environnementales pertinentes et exactes sur nos
produits a différents points de repére de leur cycle
de vie est un moyen de sensibiliser des millions
d’utilisateurs de nos produits en Afrique Centrale et
de I'Ouest comme dans le reste du monde au
respect de I'environnement.

Gréace aux informations environnementales fondées
sur la science communiquées au niveau de
I’entreprise, du marché et de la marque de produit,
nos consommateurs sont en mesure de choisir en
connaissance de cause et nous pouvons
encourager une consommation durable.

Notre objectif constant est d’examiner les avis des
consommateurs, d’effectuer des recherches sur
nos marques et de suivre de pres les principales
études externes.

Divers points de contact, de I'emballage aux
canaux numeériques, sont utilisés pour expliquer la
durabilité environnementale, batir la confiance et
aider les consommateurs a faire des choix éclairés.

D’ici 2016, notre objectif est que les informations
environnementales fondées sur des faits soient
mises a la disposition des consommateurs en
Afrique Centrale et de I'Ouest, pour qu’ils
choisissent en connaissance de cause et réduisent
leur propre empreinte environnementale.

Nos progreés

Les gens peuvent utiliser leur smartphone et
d’autres technologies mobiles pour accéder
instantanément a des informations sur le profil
nutritionnel et sur I'impact environnemental et
social de nos produits.

Nous utilisons es codes QR (Quick Response)
nos emballages de produit pour proposer un lien
Vers un contenu supplémentaire en ligne. Les
utilisateurs peuvent flasher le code QR sur
I’'emballage de produits sélectionnés au moyen
de leur smartphone, qui les renvoie a un site

numérique ou ils peuvent trouver davantage
d’informations sur le produit que ce qui figure sur
I’emballage. Elles précisent par exemple la place
du produit dans le cadre d’un mode de vie sain ou
la quantité d’énergie ou d’eau utilisée tout au long
de son cycle de vie.

Dans la région, des codes QR qui renvoient & des
données consultables en ligne sont apposés sur
les paquets de Nescafé 200g, de Nido et de Milo.

De plus, nous disposons de numéros verts au
Burkina Faso, Cameroun, Cote d’lvoire et Ghana.
Nous prévoyons d’étendre ceci dans d’autres pays
de la région.
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La nature du défi

Nos collaborateurs sont au coeur de toutes nos activités en Afrique Centrale et de I'Ouest. Qu’il s’agisse
d’ouvriers en usine, de scientifiques ou encore de représentants ou de responsables commerciaux, Nous
souhaitons offrir a chacun de bonnes conditions de travail, a la fois sdres, saines et motivantes.

Nous ne devons pas nous contenter de suivre les lois nationales et les normes internationales des affaires,
nous devons aussi veiller activement a leur mise en application. Par le respect et le maintien des principes

établis par la communauté internationale des affaires et I'application cohérente et continue de nos propres
normes, NoUs Pensons étre en position de force pour jouer un réle positif aupres des individus concernés

par nos activités.

Toutefois, il reste toujours plus a faire et nous ferons toujours le maximum pour que I'individu soit notre
priorité absolue.

Nestlé et la société 2015 | Nestlé Région Afrique Centrale et de I'Ouest

F Y
N



Les ressources
humaines et les
relations de travail

Chez Nestlé, nous avons implanté une culture
fondée sur les valeurs que sont la confiance, le
respect mutuel et le dialogue.

En tant que grande entreprise mondiale, nous
exergons nos activités dans de nombreux pays et
régions, comme I'Afrique Centrale et de I'Ouest,
régis par leurs propres lois, regles et cultures.

Plus de 6 700 employés de Nestlé en Afrique
Centrale et de I'Ouest travaillent chaque jour pour
créer et maintenir des relations positives, tant au
niveau individuel que collectif, dans le cadre de
leurs fonctions. Pour répondre a leurs attentes,
nous ceuvrons en faveur du zéro accident au travail
et nous encourageons des comportements sirs et
sains de la part des employés.

Nous cherchons aussi a donner aux femmes les
moyens de participer pleinement a la société et a
I’économie tout au long de la chaine de valeur: au
travail, sur le marché et dans la communauté.
Nous améliorons la vie des individus en leur
proposant des activités sociales et de proximité,
ainsi qu’un meilleur accés a I'emploi, I’éducation et
I’acquisition de compétences, qui sont tous
essentiels.

Du fait de ce travail, Nestlé Nigeria a été reconnue
en 2015 comme I'organisation la plus favorable aux
employés dans I'industrie des produits alimentaires
et des boissons par le Chartered Institute of
Personnel Management du Nigéria.

Evaluer I'impact sur les droits de
’Homme dans nos activités et
notre chaine d’approvisionnement

Nous maintenons notre responsabilité en faveur du
respect des droits de 'Homme a la premiere place
en examinant continuellement nos activités
commerciales afin de corriger leur impact sur ces
droits.

Nous avons adapté nos méthodes aux
circonstances locales, en veillant a sensibiliser nos
parties prenantes tout en respectant leurs droits.

Nous souhaitons former nos employés pour réduire
les risques liés aux droits de I'Homme dans nos
activités.

Nos progrés

Notre programme mondial d’audit externe CARE
aide a vérifier que toutes nos activités sont
conformes a la égislation locale, au Code Nestlé
de conduite des affaires et aux Principes de
conduite des affaires Nestlé, notamment en
rapport avec la sécurité et la santé.

Les audits, menés tous les trois ans, sont effectués
par la Société Générale de Surveillance (SGS),
entreprise indépendante majeure.

Les audits CARE visent a fournir des sites de
travail efficaces, sCrs et modernisés et contribuent
a identifier toutes lacunes sur le lieu de travail.

En 2015, ces audits n’ont trouvé aucune lacune
importante mais ont identifie 39 lacunes mineures,
spécifiquement sur les droits de I'Homme et les
pratiques de travail, la sécurité et la santé ainsi que
la durabilité environnementale.

Nous prenons les mesures nécessaires pour
combler ces lacunes mineures en utilisant des
plans, la surveillance des pratiques des tiers et
I’'examen des évaluations actuelles.

Suite a ces audits, nous avons amélioré notre
surveillance des pratiques de travail des tiers pour
nous assurer de leur conformité avec la législation
locale et avec les politiques de Nestlé.

Garantir que tous les collaborateurs
Nestlé soient couverts par un
systéme de gestion de la sécurité
et de la santé certifié

Notre entreprise concentre ses ressources sur les
employés, sur les visiteurs de nos locaux et de
plus en plus sur ceux qui travaillent pour nos
partenaires, a tous les niveaux de la chaine de
valeur.

Nous pensons que la santé et la sécurité sont
importantes pour chacun chez Nestlé Région
Afrique Centrale et de I'Ouest, peu importe ses
fonctions ou sa localisation géographique.

D’ici 2016, nous visons a ce que des systéemes
solides de gestion de la sécurité et de la santé
certifies OHSAS 180001:2007 soient en place,
couvrant tous les employés Nestlé, de sorte a avoir
un niveau de sécurité et de protection de la santé
uniforme dans toutes les activités de la région.

Plus de

6 700

employés

Nos progrés

Nous avons lancé dans la région un programme
de sécurité routiere pour augmenter la sécurité au
volant des employés et réduire les accidents de la
circulation, comprenant des formations, des
mesures et la surveillance.

Dans le domaine de la formation, nous travaillons
avec un partenaire externe a la formation du
formateur pour intégrer une conduite préventive.
Cette formation vise a apprendre a nos employés
quelles sont les meilleures pratiques pour une
conduite slre. Les principaux chauffeurs employés
dans les pays francophones y ont déja participé.
Elle sera étendue aux pays anglophones en 2016.

De plus, les mesures et la surveillance sont
utilisées pour favoriser une conduite sdre et réduire
les accidents de la circulation, depuis que les
véhicules au Sénégal ont été équipés d’un outil
GPS il y a trois ans.

Ce suivi vise a encourager les conducteurs Nestlé
a adopter de bonnes habitudes de conduite,
comme le respect des limites de vitesse, des
pauses régulieres et la vigilance pour éviter les
dangers de la route. Le programme devrait
s’étendre progressivement au reste de la région
d’ici fin 2016.

Safe Way Right Way

Nestlé, I'un des membres fondateurs de « Safe
Way Right Way » au Cameroun, collabore avec
cette fondation pour enseigner plus largement la
sécurité routiere.

Des caravanes itinérantes de sensibilisation ont été
envoyées sur le terrain en 2014, dont pres de

1 000 personnes ont bénéficié. Environ 120 000
conducteurs ont aussi suivi des séances
d’éducation et de sensibilisation soulignant les
dangers de I'exces de vitesse, de I'alcool, de la
fatigue et de I'utilisation du portable au volant.

Elles visaient également a encourager le port de la
ceinture et du casque pour les conducteurs de
deux-roues, le respect des personnes vulnérables
sur la route comme les piétons, les cyclistes et les
motocyclistes ainsi que les vérifications a effectuer
régulierement sur un véhicule.
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La prévention du paludisme

Nestlé a aussi fait d’énormes progrés en Afrique
Centrale et de I'Ouest pour atteindre ses
engagements relatifs a la santé de ses employés.

Au Cameroun, un programme pilote de prévention
du paludisme a été adopté en 2013 afin de
parvenir a I'éradication compléte de la maladie
chez les employés d’ici 2016.

Dans le cadre du programme, les employés et
leurs familles regoivent des outils de formation et
de prévention comme des moustiquaires et des
produits antimoustiques, qui ont fait baisser de
27% les cas de paludisme en 2014 et qui ont
diminué sensiblement les hospitalisations pour
paludisme. Le programme a aussi été lancé au
Gabon, ou il a enregistré un taux de réussite

de 95%.

L’initiative a gagné le Nestlé Safety & Health
Awards 2014 dans la catégorie santé. Il est prévu
de I'étendre a d’autres employés d’Afrique Centrale
et de I'Ouest d'ici fin 2017.

De plus, les employés de la région ont été informés
sur les maladies liées a des problémes sanitaires
comme le diabete et le VIH/SIDA par des
campagnes sanitaires menées par notre entreprise.

Sur certains sites Nestlé de la région, les employés
ont recu gratuitement des tests de dépistage de
maladies cardio-vasculaires et du diabete. De plus,
ils ont régulierement été examinés par des
professionnels de la santé pour suivre tous
problemes médicaux.

Le protocole de prévention de la maladie
a virus Ebola

IVP...
Désinfectez
vos malng

Avec I'épidémie de la maladie a virus Ebola (MVE)
en 2014, un « protocole MVE » a été mis en place
en collaboration avec la Fédération internationale
des Sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (FICR) pour se préparer et suivre
la situation. Plusieurs exercices ont été effectués
sur nos sites pour tester le protocole et évaluer
notre réactivité face a un cas potentiel d’Ebola sur
I'un de nos sites.

Pour prévenir le risque d’exposition de nos
employés, nous avons instauré diverses mesures
comme des regles d’hygiene renforcées et une
communication accrue sur tous nos sites de la
région. Nous avons aussi affiché de fagon bien
visible les coordonnées des médecins, infirmiers et
centres médicaux en cas d'’infection probable ;
nous avons fourni des kits sanitaires aux employés
vivant dans les pays qui ont été séverement
touchés par Ebola comme la Guinée, la Sierra
Leone et le Libéria ; et nous avons offert un soutien
psychologique aux employés en Guinée en
partenariat avec la FICR.

Nestlé Guinée est I'une des 13 entreprises a avoir
été récompensées pour sa lutte contre Ebola au
travail par le ministere guinéen du Travail, qui a
inspecté un total de 128 entreprises.

Améliorer la parité
hommes-femmes

Nous nous efforgons de créer une culture
d’entreprise ouverte a I'égalité des chances pour
tous, dans laquelle les individus sont toujours
traités avec dignité et respect. Cela transparait, par
exemple, dans notre promotion de la parité
hommes-femmes au sein de I'entreprise.
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salles d’allaitement sur
les sites Nestlé pour les
meres qui allaitent

Nos progrés

En Afrique Centrale et de I'Ouest, nous avons
réalisé plusieurs changements en faveur de la parité
hommes-femmes au travail.

Nous avons modifié la politique d’embauche de
I’entreprise, axée sur la parité hommes-femmes
comme argument principal de décision et point
de référence.

Notre entreprise a augmenté de 10% le nombre
de postes occupés par des femmes dans des
positions de cadres.

La parité hommes-femmes est un point central
des réunions et des communications du personnel,
ainsi que dans les comités de gestion et les
formations de leadership.

Nous aidons aussi les jeunes meres allaitantes a
équilibrer maternité et travail par la mise en place
de notre Politique parentale, congue pour soutenir
les employées et leurs enfants sur I'ensemble des
sites de la région.

Pour en savoir plus sur cette politique,
reportez-vous a la rubrique Nutrition.

o i

Les productrices de cacao en Cote d’lvoire

Nous nous sommes mobilisés en faveur des femmes en Céte d’lvoire par le lancement du « Plan d’action Nestlé pour
les femmes dans la chaine d’approvisionnement du cacao » en 2013, qui fait partie du Nestlé Cocoa Plan.

Les femmes jouent un réle crucial dans la lutte contre le travail des enfants car elles ont souvent la responsabilité de

prendre soin de la famille.

Notre vision consiste a autonomiser les femmes pour améliorer leurs revenus et éliminer le travail des enfants en:

o favorisant I'égalité des chances,
* permettant aux femmes de s’exprimer,
® les aidant a accroitre leurs revenus.

En collaboration avec la Fair Labor Association (FLA), des formations a I'égalité entre les sexes ont déja été
organisées dans 29 coopératives dans le but d’ouvrir plus de perspectives pour les femmes. Elles seront étendues

a toutes les coopératives d’ici 2017.

Le pourcentage de femmes gérant des pépinieres faisant partie du Nestié Cocoa Plan est passé a 27% en 2015,

contre 3% en 2013.

Nous aidons aussi a créer des associations locales de femmes pour fournir soutien et assistance. Jusqu’a présent,
66 groupes de femmes ont été soutenus pour des activités rémunératrices, comme la culture et la vente de manioc,

leur permettant de scolariser leurs enfants.



Les mamies Maggi

Les femmes suivent de nouveaux parcours
professionnels et augmentent leur indépendance
dans toute I'Afrique Centrale et de I'Ouest.

Le « Programme fidélité Maggi », qui a commencé
en Cote d’lvoire et au Camerounily a 15 ans, a
été lancé en tant qu’initiative régionale en 2015.

Plus de
82 000

mamies Maggi
dans le Programme
de Loyauté

Les mamies Maggi qui font partie du programme
recoivent une formation de base en vente et en
marketing, ainsi qu’en nutrition. Elles peuvent ainsi
devenir meilleures vendeuses et fournir des
conseils nutritionnels a leurs clients. Dans certains
pays comme la Cote d’lvoire, elles bénéficient
aussi d’avantages comme la vaccination.

Former a la nutrition et a la
durabilité environnementale

Notre entreprise accorde de I'importance a ses
collaborateurs. Elle cherche a offrir une formation
et une éducation qui ont une influence positive sur
leur vie quotidienne.

Nous voulons nous assurer que nos employés
disposent des connaissances et des capacités
nécessaires pour assumer leurs fonctions et leur
permettre d’apprendre et de développer de
nouvelles compétences.

Nos progreés

La nutrition est I'affaire de tous chez Nestlé. C’est
la raison pour laquelle nous formons notre
personnel au moyen du programme Nutrition
Quotient (NQ) de Nestlé, qui vise a s’assurer que
chaque employé posséde de bonnes
connaissances en matiere de nutrition et peut
appliquer ce qu'il a appris du NQ dans ses
fonctions quotidiennes.

Lancé en 2007, le programme de formation en
ligne enseigne des rudiments de science
nutritionnelle, de réglementation et des éléments
qui composent une alimentation saine et équilibre.

Pour les employés qui n’ont pas acces a un
ordinateur, nous fournissons une formation en
classe et nous organisons des campagnes sur site
au moyen d'affiches éducatives, d’activités et de
tracts que les employés peuvent emporter chez
eux pour les partager avec leur famille. Tous les
participants subissent un examen avant et apres la
formation NQ pour mesurer les progres.

En 2015, 1 637 employés ont été formés au
module NQ Foundation. D’ici 2016, notre objectif
est que tous les employés aient été formés au
moins une fois a ce module.

En 2015, nous avons aussi organisé des activités
sur tous les sites pendant la Semaine mondiale de
I’allaitemnent maternel pour sensibiliser les employés
a I'importance de I'allaitement.

En outre, tous les employés de Nestlé Nutrition
sont formés spécifiquement a la Politique Nestlé et
recoivent des instructions sur la mise en ceuvre du
Code international de commercialisation des
substituts du lait maternel de 'OMS.

En 2016, nous proposerons a tous les employés
de tous les pays de la région une formation de
sensibilisation environnementale sous forme d’un
module de formation en ligne.

Saly Kone, mamie Maggi
en Cote d’lvoire

Saly, 33 ans et mere d’un enfant, travaille sur le marché
d’Abobo a Abidjan.

Elle est I'une des 82 913 mamies Maggi qui participent au
programme.

« Aujourd’hui, je gagne suffisamment pour étre
indépendante financierement et prendre soin de ma fille
moi-méme. Je souhaite pouvoir lui offrir des études a
plein temps », a-t-elle déclaré.
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Nos collaborateurs, droits de ’lHomme et conformité

Les droits de PHomme
dans la chaine
d’approvisionnement

Nestlé s’oppose a toute forme d’exploitation des
enfants et nous sommes résolus a prévenir et
éradiquer le travail des enfants dans notre chaine
d’approvisionnement.

En travaillant avec diverses parties prenantes,
nous élaborons et mettons en ceuvre des solutions
judicieuses a ce probléeme par le biais de
mécanismes complets de surveillance, d’activités
efficaces d’éradication et d’un soutien ciblé des
communautés locales.

Eradiquer le travail des enfants de
notre chaine d’approvisionnement
en cacao

Notre entreprise vise a éliminer toute forme de
travail des enfants de notre chaine
d’approvisionnement, tout en respectant les
situations familiales et le besoin 1égitime de
développement rural.

Nous pensons étre ouverts et transparents quant a
la question du travail des enfants et notre fagon d’y
remédier. Nous travaillons avec d’autres, tout
d’abord a identifier les lieux ou existe le travail des
enfants puis a nous attaquer a ses causes
profondes.

Nos progrés

En 2012, Nestlé est devenue la premiére entreprise
du secteur alimentaire affiliée a la Fair Labor
Association (FLA). Nous avons élaboré un plan
d’action en réponse a son rapport, qui établit la
cartographie de notre chaine d’approvisionnement
en cacao en Cote d’Ivoire.

Ce plan d’action comprenait le lancement du
systéme de surveillance et d’éradication du travail
des enfants (CLMRS) en Céte d’lvoire en
partenariat avec I'Initiative internationale du cacao
(ICl).

Nous sommes le premier acheteur de cacao a
établir un tel systeme, qui va plus loin que la
certification. Il utilise des agents de liaison sur place
choisis par la population locale afin de collecter des
données pour savoir si des enfants de producteurs
sont exploités ou s'ils effectuent simplement des

45

écoles construites

ou rénovées dans
les communautés
cacaoyeres

travaux non dangereux qui n’entravent pas la
scolarisation.

Il'y a actuellement 687 agents en Cote d’lvoire
rattachés a 40 agents de travail des enfants dans
les coopératives qui organisent les efforts
d’intervention si nécessaire.

Fin 2015, nous avons mené a terme les plans
d’action de réduction du travail des enfants dans
notre chaine d’approvisionnement en cacao en
Cote d’Ivoire, avec la sensibilisation de 44 617
producteurs et 120 067 membres de la
communauté aux pratiques relatives au travail
des enfants, la construction ou la rénovation de
42 écoles et la mise en place d’'un systeme de
surveillance et d’éradication du travail des enfants
dans 50% des coopératives. Nous souhaitons
parvenir a 100% d’ici 2016.

NSt

ACCES A LEDUCATION POUR LUTTER
CONTRE LE TRAVAIL DES ENFANTS
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La conformité avec
nos principes

Les Principes de conduite des affaires Nestlé
refletent notre engagement envers une solide
culture de la conformité, en tant que fondement
non négociable de notre approche commerciale.

Nos principes permettent d’agir, et nous sommes
préts a faire ce qui est nécessaire pour nous
assurer que la gestion de notre entreprise est
conforme a notre engagement, notamment en
fournissant des canaux de signalement interne et
externe et en réalisant des audits.

Les pots-de-vin et la corruption peuvent peser sur
nos résultats et nos activités ainsi que sur la
perception de notre entreprise par les parties
prenantes.

Nous continuons d’assurer la promotion de nos
produits sur la base de la qualité, du prix, de la
compétitivité et de la durabilité, non d’avantages
indus.

Lutter contre la corruption et
les pots-de-vin

Notre entreprise lutte contre toutes formes
de corruption et agit fermement pour mettre
immédiatement un terme a tout manque
d’intégrité potentiel.

Nos progrés

Nous encourageons les employés, les fournisseurs
et les parties prenantes a signaler les pratiques ou
les actions chez Nestlé qui semblent inappropriées
ou illégales. Nous enquétons dment sur chaque
plainte en toute impartialité et nous interdisons les
représailles pour tout signalement effectué. En cas
de violation avérée, nous agissons avec fermeté
pour y mettre un terme et nous prenons les
mesures qui s'imposent.

D’ici 2016, nous renforcerons nos efforts dans ce
domaine et nous lancerons progressivement un
programme de formation pour nous assurer que
tous nos employés comprennent ce que I'on
attend d’eux.

Garantir que les collaborateurs
et parties prenantes puissent
facilement signaler d’éventuelles
infractions de conformité

Notre entreprise encourage tous les employés, les
fournisseurs et les parties prenantes a signaler les
pratiques ou les actions inappropriées ou illégales
chez Nestlé.

Nous souhaitons poursuivre la sensibilisation a
I’existence des canaux de signalement
confidentiels et mieux faire connaitre « Tell us » a
nos fournisseurs et nos partenaires commerciaux
en amont.

Nos progreés

Le systéeme Nestlé de signalement en matiére
d’intégrité pour nos employés

Avec ce systeme, nos employés peuvent signaler
anonymement, par téléphone ou formulaire
électronique, tout comportement illégal ou non
conforme qu’ils observent et demander des
conseils et des informations sur nos pratiques.

Il a été lancé en 2012 en Afrique Centrale et de
I'Ouest et se fait de mieux en mieux connaitre dans
I’entreprise.

Systéme de plaintes externe en matiére de
conformité « Tell Us »

« Tell us » est une initiative mondiale de Nestlé qui
a été déployée de fagon pilote dans la région en
2015, permettant aux parties prenantes de
signaler des cas de non-conformité en toute
confiance ou de demander des informations sur
ses pratiques. Les fournisseurs et les distributeurs
de la région sont informés de ce systeme, dont les
détails sont mis en évidence sur tous les nouveaux
contrats et matériels de formation.

D’ici 2016, Nestlé souhaite renforcer la
sensibilisation a I'existence de canaux de
signalement confidentiels et continuer a mieux faire
connaitre « Tell us » a ses fournisseurs et autres
partenaires commerciaux, comme les détaillants.
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Nos collaborateurs, droits de ’lHomme et conformité

Offrir des opportunités
aux jeunes

Une main-d’ceuvre qualifiée et compétente est un
élément essentiel pour la réussite a long terme de
nos activités.

Pour obtenir un avantage concurrentiel dans une
économie de plus en plus compétitive, il est
indispensable d’attirer et de retenir les meilleurs
talents.

Nous sommes en mesure de soutenir I’économie
africaine tandis que nos activités s’étendent et
d’offrir a la prochaine génération d’employés des
possibilités de formation et d’emploi.

Créer des emplois et encourager
I’entrepreneuriat

Nous voulons nous assurer que Nos jeunes
employés puissent développer les connaissances
et les capacités dont ils ont besoin pour assumer
leurs fonctions a travers I'Initiative mondiale pour
les jeunes, la formation technique, et les offres de
stages et apprentissages. Nous encourageons
également I'entrepreneuriat aupres de la jeunesse
africaine a travers des initiatives comme Nescafé
Get Started et “Ma propre entreprise”.

Nos progrés

L’Initiative mondiale pour les jeunes

Ce programme dirigé par Nestlé vise a soutenir
et aider les jeunes de moins de 30 ans dans leur
carriere professionnelle.

Il repose sur quatre piliers :

e Recrutement

e Formation

e Soutien

e Opportunités avec les fournisseurs

En Afrique Centrale et de I'Ouest, plus de 50
jeunes de moins de 30 ans ont été embauchés a
temps complet en 2015.

Dans le cadre de notre programme de stage, nous
avons employé 105 stagiaires de la région au
cours de la méme année. Avec le programme
gouvernemental de service national au Ghana,
notre entreprise embauche également 20 diplbmés
chaque année, dont certains deviennent employés
permanents.

En 2016, nous avons lancé des programmes de
développement en gestion au Nigéria, au Ghana et
en Cote d’lvoire.

Une formation technique

Au Nigéria, nous avons ouvert en 2011 un centre
de formation technique sur le site d’Agbara pour
donner une formation technique a des jeunes.

II's’agit d’un programme intensif d’ingénierie
théorique et pratique sur 18 mois basé sur la
formation des techniciens du « City and Guilds of
London » pour les étudiants en génie mécanique et
électrique. Les cing meilleurs étudiants ont la
possibilité de suivre un stage de trois mois sur un
site Nestlé en Suisse, parrainé par le gouvernement
suisse.

Le centre, reconnu par le National Office for
Technology Acquisition and Promotion (NOTAP) et
par I'Industrial Training Fund (ITF), vise a dévelop-
per la formation de jeunes ingénieurs au Nigéria.

En 2015, 26 étudiants ont suivi la formation, dont
21 ont rejoint Nestlé Nigéria pour commencer a
travailler au sein de notre entreprise.

En 2016, un centre similaire ouvrira ses portes sur
le site de Yopougon en Cote d’Ivoire.

Les locaux de formation technique seront mis a la
disposition des employés Nestlé basés sur le site,
avant de servir a la formation d’étudiants externes
dans le pays.

Ma propre entreprise

Le programme “Ma propre entreprise” (MYOWBU)
a été lancé en 2012 pour faire la promotion de la
marque de café Nescafé dans les lieux publics
fréquentés comme les marchés, les stades et les
arréts de bus. Il est dirigé par Nestlé Professional,
notre activité hors foyer.

Il compléte notre initiative réussie de chariots
ambulants, que les vendeurs utilisent pour servir
des boissons chaudes Nescafé aux
consommateurs sur les marchés et dans les
quartiers. Les deux tiers des boissons au café
Nestlé Professional sont vendues ainsi.

Les initiatives MYOWBU et de chariots ambulants
soutiennent des exploitants choisis par Nestlé
Professional pour la gestion de leur commerce
ambulant et les dotent des outils et du savoir-faire
nécessaires pour diriger leur propre
microentreprise.

lls recoivent une formation sur la vente, la gestion,
les normes d’hygiene, ainsi que sur les exigences
en matiere de sécurité et de qualité. Nestlé les aide
a trouver une cuisine propre et slre depuis laquelle
diriger leur commerce et fournit aux vendeurs tout
le matériel nécessaire.

Chaqgue exploitant recrute et emploie 8 a 10
vendeurs ambulants des quartiers environnants.
Chaque vendeur regoit un chariot ambulant ou un
kit MYOWBU qui comprend un distributeur de café
porté sur le dos. En 2015, plus de 4 400
exploitants et vendeurs de la région ont participé a
ces deux programmes.

Nescafé Get Started

En 2014, notre entreprise a lancé Nescafé Get
Started, une initiative régionale destinée a inspirer
des jeunes Africains a concrétiser leurs réves par
des idées novatrices, tout en créant de la valeur
pour la société.

En 2015, plus de 1 900 jeunes ont partagé leurs
réves pour faire bouger les choses en Afrique. La
lauréate 2015, Korotoumou Sidibe du Mali, a regu
I’équivalent de USD 30 000 en soutien financier et
tutorat de Nescafé pour I'aider a mener a bien son
projet de réduire la quantité de déchets
alimentaires au Mali et a travers I'Afrique en
employant ses méthodes uniques de conservation.

En tant que lauréate, Korotoumou participera a un
programme de leadership sur un mois.



4 400

emplois créés a travers les
initiatives de vente Nescafé
(MYOWBU et pousse-pousse)

Comfort Dorkutso, vendeuse
MYOWBU au Ghana

Comfort a quitté I'école primaire pour soutenir sa
famille comme perceptrice & domicile, mais elle
gagnait moins de 40 dollars US par mois.

Depuis qu’elle a rejoint le programme MYOWBU
en 2012, elle a augmenté son salaire qui s’éléve
en moyenne a 200 dollars US par mois.

Comfort est I'une des milliers d’employés
MYOWBU qui travaillent dans la région, dont 868
étaient des femmes en 2015.

Grace a MYOWBU, elle est maintenant en mesure
de prendre soin de sa mere, de ses freres et
sceurs et de sa niece.
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